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Vorwort, Zielsetzung und Vorgehen
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Vorwort & Zielsetzung E

Vorwort

its switzerland verfolgt die Vision, das Gesamtmobilitatssystem der Schweiz kiinftig effizienter, umweltvertraglicher und sicherer zu gestalten. Dazu
betrachtet its switzerland verschiedene Aspekte des Mobilitdtssystems und analysiert diese auf Optimierungsmoglichkeiten. Die Mobilitat
entwickelt sich nach den Bediirfnissen der Menschen — und diese unterliegen einem starken Wandel. Das Thema «bedarfsgesteuerte Mobilitat»
rickte bereits in den letzten Jahren durch die neuen Moglichkeiten der Vernetzung im Zuge der «Digitalen Transformation» ins Zentrum der
Betrachtung und befindet sich aktuell in einer schnellen Entwicklung. Wahrend gegenwartig «einfache Anwendungsfalle» mit kleinen Fahrzeugen
im Stadt- und Agglomerationsgebiet die weltweite Diskussion beherrschen, wurde in der Schweiz der moégliche Beitrag im landlichen Raum bereits
untersucht. Es ist zu erwarten, dass dies nur ein erster Entwicklungsschritt ist.

Schlusselfragen:

Wo stehen wir heute? Nk
o / Wo gibt es Probleme?

was ist zu tun?

Zielsetzung

« Ubersicht Bediirfnisse Mobilitdt aus Benutzersicht & Griinde fiir bedarfsgesteuerte Mobilitit.
* Kinftige «Mobility-on-demand» Angebote im Mobilitatssystem
* Forderung der Entwicklung und Einfihrung neuer Angebote

¢ Geschaftsmodelle im Wandel: Hemmnisse und Chancen
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Vorgehen ZG

Die Arbeitsgruppe hat eine Reihe von 6 virtuellen Workshops durchgefiihrt. Mitglieder der Arbeitsgruppe haben im Desk-Research erganzende Informationen eingeholt.
Zusatzlich wurde eine offene Umfrage durchgefiihrt. Spezifische Fragen wurden durch Expertinnen aus dem its switzerland-Netzwerk beantwortet.

Der Bericht wurde in einer Kerngruppe erstellt und von Mitgliedern der Arbeitsgruppe geprift. Die Ergebnisse entsprechen den Meinungen und dem Wissen der Personen.

Das Gebiet «Bedarfsgesteuerte Mobilitat» ist sehr breit. Daher kann mit dieser Arbeit kein vollstandiges Bild durch eine Milizarbeitsgruppe erstellt werden. Es wurden zwar

wissenschaftliche Methoden angewendet, der Bericht stellt jedoch keine Arbeit nach wissenschaftlichen Kriterien dar. Er stellt jedoch eine breit abgestiitzte Sicht Gber den
aktuellen Kenntnisstand dieses Feldes der Schweizer Mobilitat dar.

Die Arbeitsgruppe stellt am Schluss des Berichts Empfehlungen fiir die weitere Entwicklung dieses Themenfelds in der Schweiz vor. Diese dienen als Impuls fiir Behdrden,
Unternehmen und Forschungsinstitute zur Weiterentwicklung der bedarfsgesteuerten Mobilitdt, um damit einen Beitrag zur Effizienz und Nachhaltigkeit realisieren zu
kdnnen.

( )
Werkzeugkasten ﬁ
Workshops Desk Research Online Umfrage A,
1 TS S
. J
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A

Summary

Die Bedirfnisse an die Mobilitdat wandeln sich stetig. Im Zentrum steht daher die Entwicklung von Angeboten
von und fiir Menschen, bei denen Benutzerlnnen und deren Bediirfnisse im Zentrum stehen.

Mobilitat ist in einem komplexen Umfeld mit vielen Interessen und Einfllissen eingebettet und muss als
,Gesamtsystem” betrachtet werden.

Bedarfsgesteuerte Bedarfsgesteuerte Mobilitat ist umfassend zu betrachten, also nicht nur die aktuell viel diskutierten und auch
Mobilitst dafir eingesetzten Minibusse. In der Gesamtheit ist sie Teil des Losungsansatzes flr eine nachhaltigere
Mobilitat.

Fir die Entwicklung der bedarfsgesteuerten Mobilitat miissen treibende Faktoren betrachtet und
Erfolgsfaktoren konsequent umgesetzt werden. Die technische Entwicklung ist von zentraler Bedeutung.

Erfolgsfaktoren

Aktive Angebots- Eine nachhaltige Verkehrsentwicklung kommt nicht von alleine. Die Entwicklung der Angebote muss aktiv
entwicklung gesteuert werden durch die richtigen MaRnahmen.
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Fragestellung und Einordnung
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Raumliche Verfuigbarkeit
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basiert demand demand services best effort vehicles selbst-
(pooled) (Einzelfahrt) organisiert

Logos und Piktogramme exemplarisch; nicht vollstandig.
Zeitliche Verfligbarkeit

Flexibilitat ——»

Mobilitat gibt es «angebotsorientiert» und «bedarfsorientiert» — oft als «mobility on demand» (MOD) bezeichnet. Das klassische
«angebotsorientierte» System ist die Eisenbahn, bei der die Linien flir das Angebot physikalisch vorgegeben sind und der Ein- und Ausstieg nur an
den Bahnhofen oder — fiir den Gliterverkehr —an Terminal oder Ladekanten erfolgen kann. Aufgrund der technischen Maoglichkeiten wurde der
Bahnverkehr vorausgeplant — die Trassenplanung bestimmt die Fahrplane fir die Personen- und Guterzige.

Im Strassennetz und in der Luft sind die physikalischen Einschrankungen geringer. Neue technische Moglichkeiten konnen Bedarf und Angebot in
Echtzeit miteinander verbinden. Die Mobilitat kann damit «bedarfsgesteuert» werden.
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Kapazitat

Arten von Bedarfsmobilitat ﬂ

s bis 50 mehr als 50

bis 5

its-ch.ch
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offentlicher Verkehr  Motorisierung Shared Taxis Kutsuplus
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Automatisierte
|| m Flotten

& o @ Quelle: Bericht Begleitgruppe on demand (,,Kollibri“), Apr 2021

Die Entwicklung von bedarfsgesteuerten Angeboten erfolgt schrittweise mit den

technischen Moglichkeiten. Eine alte Form bedarfsgesteuerter Mobilitat sind Taxis, die
zuerst Uber Telefonanrufe in einer Zentrale mit einem nachfolgenden Funkruf an einen

angeschlossenen Chauffeur bestellt werden konnten. Mobiltelefone vereinfachten

den

bis 20 km bis 300 km ab 300 km Bestellweg, Apps stellten weitere Vereinfachungen dar. IT-Plattformen der jlingsten
Vergangenheit erlauben die Blindelung von mehreren Fahrwiinschen mit Minibussen.

Reichweite—>
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E Bedarfsgesteuerte Mobilitatsangebote — Optik 6ffentlicher Verkehr

A

On-Demand Angebotsauspragungen

. e klassische 6V 4 On-Demand Angebote \\

Unter On-demand-Angeboten in der Mobilitat Aot | e oo bt e
I /-p g g I

versteht man Beforderungsangebote, die dem . .
il L R I

Kunden auf Abruf Gber eine Buchungsmoglichkeit zur penl I I 0P |
Verfugung stehen. Die Fahrt erfolgt oft ohne fixen Unenverkehe | || OnDemend Koridorverehr Korrdorverkehr Fachemerketr |1
Fahrplan oder fixe Route, dhnliche Fahrten werden | || el | SR || e
gebundelt. Im Gegensatz zum klassischen 6V wird : o ' ,

eine Fahrt “On-demand” also nur bei vorhandener Vo tmewrigbangboe  acergeseboe_
.o . . . . Haltestelle — immer bedient (DiDok, wird immer bedient, == Fahrtrichtung
Nachfrage durchgefiihrt. Gegeniiber einer Taxifahrt s

Statischer Haltepunkt (vordefiniert, nicht DiDok) ~  seees Alternative Fahrroute

kO n n e n S i C h Ve rSC h i e d e n e KU n d e n g I e i C h Ze itig i m (© Dynamischer Haltepunkt (nicht vordefiniert, nicht DiDok)
Fa h rze U g bEﬁ n d e n . Quelle: Alliance SwissPass, On-Demand in 6V Schweiz Bericht Ma2 2022;

Original: Bericht »Begleitgruppe on demand» https://www.its-ch.ch/publikationen/
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Bedarfsgesteuerte Mobilitatsangebote — Optik 6ffentlicher Verkehr

On-Demand Angebotscharakteristiken
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Statische Haltepunkte X
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Fixe Fahrtrichtung v v v x
Fixe Haltestelle/-punkte Reihenfolge v v X X
Fixe Fahrtroute X X
Fixer Fahrplan
(zeitliche Dimension) v Muss & =
entweder
Ric.ht.fahrpllan . x oder x
(zeitliche Dimension)
Anschliisse definiert v v x
Komplexitdt Integration in Tief Kl Eher Tief, Vertrieb Hoch Hoch Hoch

bestehenden 6V Systemen

Cim®O©

Quelle: Arbeitsgruppe Alliance SwissPass Bericht Friihjahr 2022 (KI = Kundeninformation)
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Stakeholder, Beteiligte und
Bedurfnisse
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Interessen und Bedlirfnisse
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Beteiligte Nutzer und Bediirfnisse

Von zentraler Wichtigkeit sind die Bedlrfnisse der
Nutzer der bedarfsgesteuerten Mobilitat. Diese
wurden methodisch im Workshop erhoben und
werden in zusammengefasster Form hier
wiedergegeben.

Stakeholder und Interessen

Fir die Erfassung der Stakeholder wird ein
ganzheitlicher Blick auf die Mobilitat gerichtet, auf
Nutzer und Anwenderseite sowie auch Zulieferer,
Verbande und Branchen.

In einem zweiten Schritt wurde erhoben, welche
Interessen die jeweiligen Stakeholder an der
bedarfsgesteuerten Mobilitat haben.
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Bedurfnisse der Benutzer - Zusammenfassung !
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Kostenglinstige und flexible Angebote, gerade auch zu Randstunden, die spontan und kurzfristig benltzt werden kénnen.
Plnktliche Angebote fiir Fahrten zur Arbeit oder sonstige wiederkehrende Fahrten (gleiche Zeit, gleiche Strecke)

Bequemlichkeit, Erreichbarkeit — flexible Routen, flichendeckende Angebote fiir Freizeitverkehr (Yoga-Studio, an den See, zum
Einkaufen, zum Sport machen, Ausfliige, Bekannte treffen, etc...)

Erweiterte Moglichkeiten: An- oder Heimfahrt von Events, Heimlieferservice oder gemeinsame Reisen mit anderen Personen

Einfache Orientierung. Informationen einfach zuganglich auch fir nicht digital versierte Personen. Integration aller Informationen
auf einer Plattform, sodass die praferierte App auf alle Informationen zugreifen kann. Einfache Buchungen und Abrechnungen

Wahrend der Fahrt: Sicherheit, Transportmaoglichkeiten fir Kinderwagen, Einkaufe, Gepack, etc...

Umweltfreundliche Mobilitat
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Stakeholder-Gruppen - Nutzersicht E
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Institutionen

Branchen

Personen und Personengruppen haben Institutionen vertreten Interessen oder Branchen konnen direkt Anbieter von f;“g
unterschiedliche Bedurfnisse an die Mobilitdt  unterstitzen Personengruppen oder Mobilitit sein oder profitieren in ihrem eitines &4
und unterschiedliche Voraussetzungen diese  Branchen. Geschaftsbereich von der Mobilitat. e
Zu nutzen. D)

R

i p——

Angebot Wahrend der Fahrt Ziele

o

[
* Kostengilinstig * Schnell . ; ;
* Zeitlich flexibel «Rund um die Uhr» « Emotional (Sicherheit, Sauberkeit) : Saukfft:;rijcr:trrrzlfcelt / Abdeckung
* Nachfrageorientiertes Angebot s Soziale Bediirfnisse (Gemeinsam, « Schichtdienst

(Wetter, Events) Alleine) . .
« Unkompliziert . CO2-neutral Zugang zu Daten (Informationen)
* Imagekonform * Transportbediirfnisse (BehiG-gerecht,
* Rahmenbedingungen fiir Angebote Transporte Gepick etc..., Gruppen)
Interessen
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Stakeholder-Gruppen — offentliche Hand Z
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Offentliche Hand

Regulatorien &

Besteller Regulatorien &
Standards Standards
- 2 . . . - s I
Offentliche Stellen die Regulatorien fir die :\)Affir"lﬂ'__Chz'und Ipr‘|vate Stelkl)en, dllle Bund. K ;} g Mmmﬁf‘m
bedarfsgesteuerte Mobilitat verfigen, sowie auch private obilitatsdienstleistungen bestellen. Bund, Kantone, o~ Bestller
Gemeinden, Tarifverbunde und KTUs Bedarfsgesteuerte

Mobilitat

Unternehmen, die fiir Datenstandards zusammenarbeiten.

i

Angebot Wahrend der Fahrt Ziele
[
o
* Innovationsfahigkeit * Sicherheit  Flicheneffizienz
O FinanZierUng Und KOStenefﬁZienZ O UmWeItefﬁZienz . BedUrfnisse Einwohner|nnen und
* Verhinderung Anbieterwildwuchs * Zuverlassigkeit und Qualitat Wirtschaft
* Sicherung Mindeststandards * Inklusion (BehiG-Gesetz, Sozial,
(Arbeitsrecht, etc.) Tarifarisch)
* Freier Zugang * Optimierte Auslastung

* Mobilitat fur Alle
» Attraktivitit Gemeinde / Region

Interessen
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Stakeholder-Gruppen — Anbieter, Zulieferer und Warenverkehr

S

bt A = W

Industrie / Waren-

Zulieferer verkehr
Direkte oder indirekte Anbieter von Alle Produkte fur die Erbringung von Alle in der Logistik von
Mobilitdtsdienstleistungen wie Mobilitdtsangeboten wie Warentransporten involvierten Stellen
Taxiunternehmen, Verkehrsbetriebe oder Stromversorgung, Fahrzeuge und wie Internet-Handler, Kuriere, Geschifte
Maa$ Anbieter Systeme. und Kleinproduzenten

its-ch.ch

i

Angebot Wahrend der Fahrt Ziele
o
o
Wirtschaftlichkei -
Mil:lti?\gala:atl-llfirdeelr} klare Regulation o U el * Zufriedene Kunden
Funktionierender'Markt * Funktionierende Transportketten « Schnelle, giinstige Lieferung
*  Zuverlassigkeit «Just in Time» .

Standardisierte APIs Zuverlassigkeit «Just in Time»

iti 5 i ' * Vermeidung «Ripple Effects»  8V-Haltepunkte vor Ladentiir
quhonsstarke (Innovation, Mediale (Unterbruch Supply-Chain) p
Prasenz)
Flexibilitat Integration Technologie und achzistand
Anbieter * Flexibilitat (Zeit, Routen)

e s e e * Vermeidung unnétiger Wegstrecken

Interessen
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Online-Umfrage bedarfsgesteuerte Mobilitat

Umfrage
Es wurde eine nicht-reprasentative Umfrage liber die Verwendung und Gestaltung von Angeboten aus Nutzer-

sowie Anwendersicht durchgefiihrt. Das Ziel war ein Meinungsbild von Personen ausserhalb der Workshop
Teilnehmenden zu erhalten und so die diskutierten Themen im Workshop breiter abzustitzen.
Die wichtigsten Erkenntnisse werden hier kurz erlautert.

Anwendersicht Esmd ‘°‘°_° = Angebote aus
o=”) Anbietersicht
N

Anbietersicht Emmd Bedarfsgesteuerte
Mobilitat

Erfolgsfaktoren

Forderung und

Regulation
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Erkenntnisse Umfrage

*  65% haben noch nie oder kaum bedarfsgesteuerte Angebote genutzt

*  60% nutzen bedarfsgesteuerte Mobilitat fiir Freizeitaktivitaten

* Zahlungsbereitschaft tendenziell etwas hoher als bei herkommlichem 6V, da flexibler und naher

* 85% finden, bedarfsgesteuerte Mobilitat kann eine attraktive Alternative zum eigenen Auto sein, wenn das
Angebot stimmt

* Das Thema bedarfsgesteuerte Mobilitat wird von vielen Anbietern als sehr relevant angesehen (4.24 auf Skala 1-5)

* Grinde fur bedarfsgesteuerte Angebote sind vielfaltig, bessere Erschliessung (ortlich und zeitlich),
Wirtschaftlichkeit oder auch als Alternative zu privatem Auto, um mehr Kundinnen zu gewinnen

*  Wichtigstes Handlungsfeld: Verkehrstibergreifendes Mobilitatsokosystem statt strikte Trennung MIV / 6V

* Einfacher Zugang zum Angebot

* Geringe Wartezeiten und Weg-Ersparnis durch virtuelle Haltestellen und gute Abdeckung
e Attraktive Preise

* Anschluss an 6V ist sichergestellt

* Mehrfachnutzung von Ressourcen und haufiges Pooling

* Umweltfreundlichkeit / Nachhaltigkeit

Erfolgsfaktoren

Forderung und (Forderung nur fiir KTU wird kontrovers angesehen)
Regulation * Subventionen der 6ffentlichen Hand sollen an Nachhaltigkeitskriterien gekoppelt sein
* Erleichterte Regeln fir bedarfsgesteuerte Mobilitatsangebote (Bsp. Konzessionierung) fordern den Markt und
Innovationen

* Es braucht einheitliche Rahmenbedingungen fiir bedarfsgesteuerte Mobilitdt in Kantonen und Gemeinden

- * Bedarfsgesteuerte Angebote sollen generell die Moglichkeit auf Forderung der 6ffentlichen Hand erhalten
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Einflusstaktoren
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Einflussfaktoren ﬁq

switzerland

Einfluss durch globale «Megatrends»

Individualisierung Mobilitat

: . .. Konnektivitat Globaler Markt
Silver Society Urbanisierung

Veranderungen Zielsetzungen
Umwelt & (Energie, Raum,
Gesellschaft Sicherheit)

Technische

Entwicklung Regulation

)
ﬁoo
= =

LN
=g

Bedarfsgesteuerte Mobilitat
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Einflussfaktoren Umwelt & Gesellschaft

Smart Society

Der Mobilitatsbedarf verandert sich stetig:

e Reiseroute und —zeit nach eigenen
Bediirfnissen festlegen zu kénnen

e Flexibilitat

e Neue Konzepte aufgrund Urbanisierung
e Sensibilitat fir Nachhaltigkeit steigt
Sharing Economy

® Zugang statt Besitz, Kosten und
angebotener Wert

e Bewusstseinsbildung fur Vorteile von
Bedarfsgesteuerter Mobilitat

Silver Society
e Digitale Moglichkeiten & Affinitat
e Alterung der Gesellschaft

e ,Downaging” — heraustreten aus
klassischen Altersrollen

e Bevolkerungswachstum — Infrastruktur

kann nicht so schnell mitwachsen
its-ch.ch

Umwelt und Gesellschaft

Individualisierung Mobilitat

Urbanisierun g

Silver Society

l

Verdnderungen
Umwelt &
Gesellschaft

R

l l

G

= 8

-

Bedarfsgesteuerte Mobilitat
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Digitale Mobilitat

Work anywhere = zunehmende Akzeptanz
auf Arbeitnehmer und Arbeitgeberseite

Trendsetting (Soziale Medien, Influencer...)

»,Gamification” — spielerische Einbindung in
Aktivitaten (Bsp. Nachhaltiges
Mobilitatsverhalten)

Verhaltensanderungen

Verhaltensanderungen brauchen Zeit - eine
Anderung der Nutzergewohnheiten benétigt
einen zusatzlichen / besseren Wert

Bereitschaft neues auszuprobieren —in Krise
und saturierten Gesellschaften

Es braucht Druck von aussen fiir Adaption
der Technik

Post Corona

Durch Corona zurtick in den privaten PKW
Individuelle Mobilitat und Velo
Durch Corona zuriick zu Regionalitat

Seite 23



. . . . . A
Einflussfaktoren Zielsetzungen (Energie, Raum, Sicherheit) d
Energie Zielsetzungen (Energie, Raum, Sicherheit) Sicherheit
e Energieeffiziente Mobilitat & Fahrzeuge e Sicherheit flir Fussganger und Velofahrer,
: . Sicherheit fur Kinder und Reisende
e Betrieb aus erneuerbaren Energiequellen .
allgemein
e Logistik / Ladeinfrastruktur o Reduktion Umweltrisiken
y . : 5
* Geniigend Nachhaltige Energiequellen: | e Automatisierung als Beitrag zur Sicherheit

Verflugbarkeit / Zugang

Wirtschaftlichkeit
e Erschliessung Gesamtschweiz — Gute

Integration mit anderen Verkehrsmitteln o

e Kosteneffizientes Angebot fiir Nutzer und

=0 Provider — Wirtschaftlichkeit vs. Service
e Optimale / effiziente Nutzung Infrastruktur Bedarfsgesteuerte Mobiltit Public
e Gute Verfligbarkeit & Barrierefreiheit e Kostentransparenz von direkten und

indirekten Kosten (Bsp. U Itkost
e Planbarkeit, Plinktlichkeit, Verbindlichkeit indirekten Kosten (Bsp. Umweltkosten)

e Nicht Konkurrenzierung von Taxi & 6V
Raumbedarf

Vernetzung von Zielen
e Flicheneffizienz, verdichtetes Bauen, 8

Raumsparende Infrastruktur e Unsicherheit durch neue Bedirfnisse,
o 3} internationale Entwicklung und

* Bedarfsorientierte Fahrzeuggrofe Privatwirtschaftlichen Interessen
e Logistik (virtuelle) Haltestellen o Verbindung Ziele Energie, Raum

e Reduzierter privater Stellplatzbedarf Kommunikation und Mobilitat
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Einflussfaktoren Technische Entwicklungen

Daten Technische Entwicklungen

e Datenverfigbarkeit und Zugang

e Datenlibertragung mit Standardisierten
Schnittstellen

Globaler Markt

l

e Datensicherheit

e Blockchain / dezentrale Systeme und
Nutzung Al & Machine Learning / Analytics Entwicklung

User Experience (UX)

= s

&4

e Nutzerlnnen freundliches Interface

Bedarfsgesteuerte Mobilitat

e Grobe Standardisierung fir
Durchgangigkeit

e Optimiertes Routing / Echtzeitinfos

e Personalisierung Angebot, Routing,
Assistenz

Digital Mobility

e ,Work anywhere” & Remote Working

its-ch.ch Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Bedarfsgesteuerte Mobilitat | April 2022

Z
Zusatzservices

® On-Demand Car Functions (Zukadufe
wahrend Fahrt, Dienstleistungen auf der
Reisekette wie Tanken, Kaffee etc.)

e On-Board Entertainment
Antriebe & Systeme
e Automatisierte Fahrzeuge

e 5G (genlgend Bandbreite fir
Kommunikation zwischen Fahrzeugen)

e Alternative Antriebe, Elektrofahrzeuge
Plattformen
e Bildung Mobilitatsdkosysteme

e Einfache Kombinationsmoglichkeiten von
Mobilitatsangeboten

e Interoperabilitat, Datenaustausch Open
Data vs Privatisierung / Monopolisierung

e Datenschutz by Design — My Data
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Einflussfaktoren Regulation

Geschwindigkeit der Regulation

e Regulation langsamer als Entwicklung
Technik und Markt

e Wissen und Bewusstsein Politik /
Gesetzgeber

e Regulation basiert auf ,alter Technik” und
Paradigmen

e Neue Gesetze und Regeln zu
automatisierten Fahrzeugen

Finanzierung / Geschaftsmodelle

e Service Public vs. Privatwirtschaft

Private Public Partnerships

Enabler, regulatorische / finanzielle Anreize

Konzessionierung vs. Privatisierung

Kostentransparenz

Unterschiede je nach Verkehrszweck
(ErschlieBung vs. Freizeittourismus)

its-ch.ch

Regulation

Individualisi Mobilitat
" I.VI v |s|.erung O_I_I @ Konnektivitat Globaler Markt
Silver Society Urbanisierun g

l l l l

Regulation

= s

=4

Bedarfsgesteuerte Mobilitat
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1.
Sicherheit, Umwelt und Sozial
e Verkehrssicherheit
e BehiG
e Sicherheitsvorgaben zu Fahrzeugen

e Klima & Umweltschutzvorgaben

e Vorgaben zu reduziertem Tempo und
Verbannung Verbrennungsmotoren in
urbanen Zentren

Standardisierung und Harmonisierung
e National Access Points (NAP)
e NADIM

e Schnittstellen Staatsebenen und
supranational

e Nationale versus internationale
Regulierung
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Erfolgsfaktoren

Einfacher Zugang User Experience Qualitdat Angebot

Einfache, zentrale Moglichkeit um alle
bestehenden Angebote zu finden
Systemibergreifender Informationsaustausch
MODI / NADIM soll einiges hier verbessern, aber
erst in ein paar Jahren

Gutes, schweizweites Mobilitatserlebnis Kundenfreundliches Angebot muss schnell und
Komfort & Sicherheit wahrend der Fahrt zeitnah sein. Daflir braucht es die notige Kapazitat
Komfort beim Warten sowie Umsteigen. (Anzahl Fahrzeuge)

Gute User Experience beim Zugang (Angebot Um gentligend Fahrzeuge betreiben zu kénnen,
finden, buchen und bezahlen) braucht es die notwendige Nachfrage

Erfolgsfaktoren

Intermodalitat Regulation Kostentransparenz

Klare gesetzliche Vorgaben fiir Betrieb und

* (“eine Reise, ein Ticket”) — auch intermodale Konzessionierung fur bedarfsgesteuerte Angebote Zahlungsbereitschaft vs. Qualitat
Reisen miissen einfach von A nach B gebucht und (Aktuell zwischen 6V und Taxi) Kostentransparenz
bezahlt werden kénnen. Innovationsfreundliche Rahmenbedingungen Kostendeckung durch Reisenden
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Systemfaktoren
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Technologie — Software fur gebindelte Bedarfsverkehre

Die spezialisierte Betriebssoftware ist das Rlickgrat eines effizienten Bedarfsverkehrs.

A

Zu beachten:
Echtzeitkontrolle

des Betriebs Kommunikation mit
@ Fahrer:innen v’ Mehrere etablierte Anbieter
D:Ld ] @ bieten Komplettldsungen als
o) M Software as a Service (SaaS)

Planung (Gebiete LO R &l X
Halteorte, Flotte...) an (z.B. Via, ioki, Padam

Mobility) die sich hinsichtlich

N, @ Echtzeit Routenberechnung- Performanz und Qualitat
’\_/ @___'jjj:- und -Optimierung stetig und rasch entwickeln.
After Sales & @ v" Aktuell entwickeln sich
Controlling (™ ) = 00 o nationale und internationale
Q lﬂ]& hl % Standardisierungsaktivititen
\Q zur vereinfachten Integration
AP Kommunikation mit von

> Fahrgisten Bedarfsverkehrsangeboten in

Drittsystemen Mobilitatsplattformen (z.B.

MODI/NADIM, TOMP, GOFS).
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https://www.viavan.com/de/solutions/
https://ioki.com/betriebssystem/
https://padam-mobility.com/de/unsere-loesungen/padam-transport-auf-nachfrage-drt/
https://www.bav.admin.ch/bav/de/home/allgemeine-themen/mmm.html
https://tomp-wg.org/
https://mobilitydata.org/why-on-demand-transportation-needs-to-be-standardized/

Technologie — Daten- und Mobilitatsplattformen !

switzerland

* Breites Angebot an bedarfsgesteuerter Mobilitat ist nur in vernetztem Mobilitatsokosystem maoglich
* Realisierung von on-Demand-Angeboten bedingt Verfligbarkeit von Angebots-/Nachfragedaten

Digitaler Marktplatz
Offener B2B-Mobilitats-
Marktplatz / Dateninfrastruktur
(oder Schnittstelle wie NADIM)

Dank vollstandiger Verfligbarkeit von
Angebots- und Nachfragedaten lassen

Angebots- und
Nachfragedaten

sich optimale, bedarfsgesteuerte
Angebote realisieren

Angebots- und Nachfragedaten
sind essenzieller Input fir

Mobilitats-Marktplatz Daten-
quellen

Endkunden-
systeme

Mobilititsdienstleister kénnen Datenaubereitung NobAImEEgE 4

sich in einem System der
Datentransparenz gezielt auf ihre
Produkte konzentrieren

Mobilitats-
dienstleister

Mobilitits- Grafik: Wechselwirkungen im Mobilitéits6kosystem
nutzer (Quelle: "Digitale Marktpldtze in der Mobilitdit",
Markus Erne, ETR 10/21)

Transaktion
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Technologie — Intermodales Routing mit dynamischen Verkehren Z

* Die Integration multimodaler Mobilitatsangebote in nahtlose Reiseketten erfordert nicht nur
Plattforminfrastruktur, sondern auch eine optimale intermodale Routenfihrung

Digitaler Marktplatz

Angebots- und

A

Nachfragedaten

Daten-

quellen systeme

Endkunden-

Datenaufbereitung Mobilitd

Mobilitéts-
dienstleister

Mobilitats-
nutzer

A

Ziele von intermodalem Routing:

Beriicksichtigung individueller Nutzerbedirfnisse
Minimierung Reisezeit

Optimierung Flacheneffizienz

Minimierung CO2-Emissionen

Minimierung Larmemissionen

Challenge: Noch warten wenige auf eine Losung zu
intermodalem Routing (Grund: welches Problem?)

Entwicklung: Personalisierung und Flexibilitat
werden im Mobilitatsbereich immer wichtiger
Zielzustand: "one ticket — one journey"
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Technologie — Innovationen am Fahrzeug i(!:;z::::;*

switzerland

Innovationen am Fahr- und Flugzeug werden die Effizienz bedarfsgesteuerter Mobilitatslésungen in
Zukunft massiv steigern und neue Betriebsmodelle ermoglichen.

Automatisierung und Beschleunigung der Abfertigung fiihren zu
markant effizienteren Prozessen bei der Zugbildung und
resultieren in kompetitiveren Angeboten und bedarfsorientierten
Dimensionierung der Kapazitaten auf der Schiene.

Automatische Kupplung (Schiene)

Selbstfahrende und teilautonome Fahrzeuge erméglichen eine
Automatisierte und selbstfahrende weitgehende Individualisierung sowie hochperformante und

Fahrzeuge radikale Bedarfsorientierung kollaborativer Mobilitatssysteme im
Gulter- und Personenverkehr, v.a. auf der StraRe.

Durch neue Fahrzeuglayouts werden den unterschiedlichsten
Kundenbedirfnisse Rechnung getragen, FahrzeuggrélRen optimal
auf das Transportbedirfnis dimensioniert und durch koppelbare
Kleingefalle eine erhdhte Energie- & Flacheneffizienz erreicht.

Senkrechtstartende sowie autonom resp. teilautonome

operierende Fluggerate erschlieRen die Luft als weiteren
eVTOL & Drohnen Verkehrsraum fiir den Glter- (z.B. zeitsensitiver Pakettransport)
und Personenverkehr (z.B. auf mittlere Distanzen).
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Infrastruktur — Fahrzeuge fiir Bedarfsverkehr

its-ch.ch
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Bild: Schi-Stra-Bus, Pixabay Free Licencse; https://pixabay.com/photos/schi-stra-bus-nwf-bs-300-2651250/

Die Anforderungen an Fahrzeuge fiir bedarfsgesteuerte Angebote unterscheiden sich teilweise von den Anforderungen an
Privatfahrzeuge oder solche fir den offentlichen Verkehr. Einige Anforderungen betreffen die Flexibilitat der Einsatzmoglichkeiten,
insbesondere in den landlichen Regionen oder alpinen Standorten.

Situation:

* Fir Taxis als eine Form des Bedarfsverkehrs gibt es spezifische Modelle, z.B. das «Londontaxi»: https://de.levc.com/

* Fir den Einsatz im landlichen Raum oder alpinen Standorten kommen meist Standardfahrzeuge zum Einsatz (siehe folgende
Seite). Den idealen Ridepooling-Minibus gibt es derzeit nicht. Forschung dazu lauft beispielsweise an der TU Miinchen:
http://www.mec.ed.tum.de/Ife/home/
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Infrastruktur — Fahrzeuge / Minibusse

Bilder: mybuxi / PostAuto

its-ch.ch

Verbrennungsmotoren

In Gebirgsregionen und im Hugelland ist aus Sicherheitsgriinden teilweise der Einsatz von
4x4-Fahrzeugen notig. Hier gibt es in der Schweiz aktuell keine CO2-armen / elektrischen
Fahrzeuge. Bekannte eingesetzte Fahrzeuge sind der VW 6.1. Sie haben 8+1 Platze.

Hybridantriebe

Die PostAuto setzt «Londontaxis» mit Hybridantrieb ein. Es hat 6+1 Platze, davon 3 gegen
die Fahrtrichtung.

Elektrischer Antrieb
Der erste in der Schweiz verfligbare elektrische Minibus war der Nissan Evalia. Er hat 6+1
Platze. Fur den Einsatz in kompakten Gebieten geeignet, ist er bei haufiger starker

&2 Auslastung zu klein. Das Ein- und Aussteigen bendtigt viel Zeit, die Tiire auf der Fahrerseite

ist ein Sicherheitsrisiko. Die 40 kWh Batterie reicht nicht flr einen Betriebstag.

Elektrischer Antrieb

Den Mercedes eVito gibt es mit verschiedenen Bestuhlungen. Am besten geeignet ist die
rechts gezeigte Anordnung. Die 90 kWh Batterie reicht bei heissem oder sehr kaltem Wetter
nicht fur einen Betriebstag. Dieser Typ wurde auch von PIKMI in Zirich eingesetzt, teilweise
auch in der Dieselversion.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Bedarfsgesteuerte Mobilitat | April 2022

Quelle: mybuxi

Fahrersitz

Beifahrersitz(e) (teilweise gesperrt)

Passagiersitze
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Infrastruktur fur bedarfsgesteuerte Mobilitat EG

Die Infrastrukturanforderungen von bedarfsgesteuerten Angeboten teilen sich in zwei
Gruppen:

* «virtuelle» Haltepunkte des bedarfsgesteuerten Angebots

* «Mobilitatshubs» (Verkehrsdrehscheiben)

Die Basisanforderungen an die «virtuellen» Haltepunkte von bedarfsgesteuerten
Angeboten hangen von der Art der eingesetzten Fahrzeuge ab. Bei Taxis und Minibussen
bestehen sie lediglich im Zugang zum Strassenraum und Parkplatzen. Damit kann zum
Beispiel in Herzogenbuchsee bei knapp 3000 Gebauden mit 1000 virtuellen Haltepunkten
de facto ein Tur-zu-Tir Konzept umgesetzt werden. Starker genutzte Haltepunkte wie an
Bahnhofen oder Restaurants werden mit Schildern oder Bodenmarkierungen
gekennzeichnet. Wichtig ist hier im landlichen Raum oder alpinen Standorten, dass eine
Datenverbindung hergestellt werden kann. Das wird teilweise von privaten Partnern
bereitgestellt, wo die 6ffentlichen Funknetze nicht verfligbar sind.

«Echte» Tlr-zu-Tlr Angebote verwenden keine virtuellen Haltepunkte, sondern
«Ausschlusszonen». Im landlichen Raum muss dieses Konzept noch weiterentwickelt
werden.

Zu beachten: die Auffindbarkeit der virtuellen Haltepunkte fir Menschen mit
Sehbehinderungen. Hier missen noch praxistaugliche Konzepte entwickelt werden.

Erkenntnis: minimale Anforderungen maximieren die Flexibilitat des Angebots.

e E i

Quelle: BLS / mybuxi (www.mybuxi.ch)
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Infrastruktur — Virtuelle Haltepunkte

Quelle: mybuxi (www.mybuxi.ch)

its-ch.ch

';—' intelligent

/ transport
systems
switzerland

Virtuelle Haltepunkte sind als Koordinaten im IT-System hinterlegt.
Fahrgasten werden sie in den Apps angezeigt, oft zusammen mit
dem notigen Fussweg.

Die Anzahl der virtuellen Haltepunkte ist frei wahlbar und unterliegt
allenfalls technischen Einschrankungen. Im Beispiel (Abbildung
links) des mybuxi-Einsatzgebietes im mittleren Emmental sind 270
virtuelle Haltepunkte definiert, von welchen 178 (blau) aktiv sind.
Haltepunkte kdnnen nach Anmeldung eines Bedarfs nach einer
Uberpriifung der technischen Machbarkeit und Sicherheit in kurzer
Zeit eingerichtet werden. Im Beispiel von mybuxi betragt die
Bearbeitungszeit 2 Arbeitstage.

Virtuelle Haltepunkte kdnnen temporar eingerichtet werden,
beispielsweise fur Sport- und Kulturanlasse. Sie kdnnen auch
einfach wieder ausgeschaltet werden, etwa wegen jahreszeitlicher
Beschrankungen.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Bedarfsgesteuerte Mobilitat | April 2022 Seite 36



“—i ntelligent

Infrastruktur - Erreichbarkeit und Flexibilitat
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Quelle: mybuxi (www.mybuxi.ch)

Liniengebundene Angebote erreichen nur eine beschrankte Flache. In der Schweiz gilt ein Gebiet als erschlossen, wenn in 400 Metern Distanz eine
Bushaltestelle und in 900 Metern ein Bahnhof liegt. Hohendifferenzen werden oftmals nicht bericksichtigt. Aus Umfragen ist bekannt, dass 10 bis
15 Minuten Fussweg zu einem Verkehrsmittel (geparktes Auto oder Haltepunkt 6ffentlicher Verkehr) toleriert werden.

Die Abbildung zeigt am Beispiel Emmental, wie die erreichbare Flache mit einem Flachenverkehrsangebot (rechts) gegeniiber einem Linienangebot
(links) vergrossert werden kann.
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Infrastruktur — Wegzwecke eines on demand Angebots

Retirement home
Origins = 4.6% (n=1,139)
Destination = 6.4% (n=1,887)
2.39%

3.78%
(n=1,123)

Industry
Origins = 1.5% (n=454)
Destination = 6.5% (n=1,928)

13.15%
(n=3,903)

Railway station
Origins = 39.4% (n=11,682)
Destination = 18.6% (n=5,530)

(n=1,104)

Hospital
Origins = 1.1% (n=333)
Destination = 2.2% (n=663)

Sports center
Origins = 1.4% (n=417)
Destination = 2.4% (n=713)

Quelle: Sebastian Imhof, HSLU / mybuxi

2.08%
(n=618)

Residential
area and
smaller POI

22.67%
(n=6,730)

Residential area and

smaller POI
Origins = 46.4% (n=13,767)
Destination = 57.5% (n=17,078)

3.19% 3.20%
(n=948) (n=949)

Shopping
Origins = 1.4% (n=417)
Destination = 2.4% (n=713)

A

Um die kiinftigen Infrastrukturbedirfnisse abzuleiten,
kdnnen die Erfahrungen aus den Pilotregionen verwendet
werden. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass je nach
Regionstyp diese Wegzwecke und damit die
Anforderungen sehr unterschiedlich sind.

Die Abbildung zeigt eine Auswertung von Sebastian Imhof
von der Hochschule Luzern fir Herzogenbuchsee.

Zu beachten ist, dass wahrend der Corona-Pandemie die
Wegzwecke sehr raschen Veranderungen unterlagen. Das
bedarfsgesteuerte Angebot konnte aufgrund der
minimalen Infrastrukturanforderungen darauf jeweils
rasch — innert Tagen oder sogar Stunden — reagieren.
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Unterschiedliche Logiken zw. klassischem OV und bedarfsgesteuerter Mobilitat

On Demand
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Grundbedingung klassischer 6V: Blindelung der Verkehrsbediirfnisse (zeitlich und o6rtlich)

*  Fixer Takt, fixe Route, fixe Haltestellen
*  Wenig Fahrten, hohe Kapazitat > hohe Nachfrage erforderlich
*  Ausrichtung auf Systemknoten: Schlanke Anschliisse

Logik bedarfsgesteuerte Mobilitat: Ausrichtung auf individualisierte Verkehrsbedirfnisse
* Flexible Route, flexible Zeiten, Bedienung in der Flache

* Mehr Fahrten, tiefe Kapazitat - kleine Nachfrage

* Ausrichtung auf Systemknoten erschwert: Pufferzeit im Knoten erforderlich
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Infrastruktur: «attraktives Warten» g\!

switzerland

Mobilitatshubs / Verkehrsdrehscheiben stellen eine
zentrale Infrastruktur dar und erfiillen folgende
Funktionen:

*  Kopplung von grossen und mittelgrossen Gefdassen
(klassischer 6V mit kleineren Gefassen wie u.a.
Minibusse flr bedarfsgesteuerte Mobilitat, Velo
etc.

*  Die unterschiedliche Zu- und Abbringer-Kadenz zw.
den kleinen (haufigere Fahrten, weniger Passagiere)
und groRRen Gefassen (weniger Fahrten / viel
Passagiere) bedingt im Hub hohe
Aufenthaltsqualitaten und Moglichkeiten fur die
Zeitnutzung

&

" Mehrfachnutzung von Verkehrsflichen an Wochenen-
"2y, den und Randzeiten kénnen durch entsprechende
Platzgestaltung und dynamischen Abtrennungsele-
<z mente ermdglicht werden.

Bild: Superkilen Anlage/Park, Kopenhagen, DK
A 5 .

6

*  Gleichzeitig herrscht eine Flachenkonkurrenz 3
verschiedenen Verkehrstragern und
Anspruchsgruppen
| -~
Multifunktionale Gestaltung und Adaptierbarkeit — _»_> .t \ Nutzung von Bestand durch tagsiber ungenutzter,

privater Parkfelder fir Pendlerverehr MIV MIV = OV
Bild: Montage Rapp Architekten

schafft Verbindungen Freiraum/Entwicklungsraum.

Bild: Superkilen Anlage/Park, Kopenhagen, DK Collage: Rapp Architekten, Lukas Stadelmann, Andreas Kienzi und Noel Picco
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Infrastruktur — Zusammenspiel Verkehrstrager Regionalverkehr Land Zq

Durch Mobilitatshubs gut angebundene Flachenverkehrsangebote
eroffnen neue Moglichkeiten fiir die Angebotsgestaltung von
Regionalbuslinien.

Die Eisenbahnlinien folgen den Talern. Aufgrund der physikalischen
Eigenschaften eignen sie sich nicht gut zum Uberwinden grosser
Hohenunterschiede. Buslinien verbinden oft diese Bahnlinien.

Viele Linien des heute bestehenden Regionalbusnetz der Schweiz
binden kleine Dorfer und Weiler an. Dadurch sind die Fahrstrecken
und die Reisezeiten lang. Daraus resultiert ein unattraktives
Angebot im Vergleich zum Individualverkehr. Dies fiihrt zu einer
tiefen Auslastung und ungeniigendem Deckungsgrad.

Flachenverkehre kénnen die Anbindung kleiner Siedlungsstrukturen
effizienter leisten. Damit ergibt sich die Moéglichkeit der Glattung
und Beschleunigung von Regionalbuslinien. Mit dem bestehenden
Rollmaterial und Personal kénnen kirzere Takte (z.B. 15 min)
angeboten werden mit hoherer Attraktivitat. Diese wird zu einer
Bahnhof o »on demand® Gebiet héheren Nutzung der Regionalbuslinien fiihren und damit zu einer
Bahnlinie Verbesserung des Kostendeckungsgrads.

Bushaltestelle

. . AT o Ein Konzept fir diesen «Regionalverkehr 4.0» existiert noch nicht.
kiinftige Buslinie | bestehende Buslinie !
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Infrastruktur — Ladeinfrastruktur

Viele Gemeinden und Regionen stellen die Anforderung, dass CO2-
arme (elektrisch angetriebene) Fahrzeuge eingesetzt werden.

Im landlichen Raum oder alpinen Standorten der Schweiz sind
Ladeinfrastrukturen noch kaum vorhanden. Zudem muss der
Zugang zu den Ladestellen gemass den betrieblichen Erfordernissen
moglich sein. Daher sind 6ffentliche Ladestationen nur dann
geeignet, wenn diese entsprechend reserviert werden kénnen.

Implenia |

Haufig missen Ladestationen von den Anbietern selbst beschafft
und installiert werden. Dazu mussen die entsprechenden
Anschlussleistungen verfligbar sein, was die moglichen Orte
teilweise stark einschrankt.

Fir Pilotbetriebe kommen teilweise Provisorien zum Einsatz, wie
das Beispiel im Bild links in der Gotthardregion.

Bild: mybuxi
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Infrastruktur — Datenfunkabdeckung

A

TR e S e i K S A Moderne «Mobility on Demand» Applikationen sind auf den gut
@SW""'W“ s 7\» = Gy funktionierenden Datenverkehr angewiesen fiir die Verbindung mit den
e i Smartphones der Fahrgiste und den Geriten des Fahrpersonals.
* Fahrgast:
* Bestellvorgang
* Informationen zur Fahrt wie Ankunftszeit Fahrzeug, Haltepunkt
* Reisezeit
* Fahrpersonal:
* Bestelleingang
* Fahrrouten
* Daten zu Fahrgasten

Grundsatzlich ist in der Schweiz die Netzabdeckung durch die
Telekommunikationsunternehmen gut. Doch gibt es in den landlichen Regionen
«Funklocher», in denen die Funktionsweise nicht sichergestellt ist.

: ‘C :-. Ram / amISberg- ..'.S.SA\ :.\~\.\ .' .. .. . . . . . ..
i L i rkaitberd Flir zusatzliche Funktionen und die Verbesserung der Servicequalitat, z.B. der

Prognosegenauigkeit, sind Verbesserungen in den Datennetzwerken fiir
bedarfsgesteuerte Angebote essentiell.

- “Mitzlnber

0\95 ;\)‘ ,«. }R

Quelle: Swisstopo - Antennenstandorte

/ o '_... E\x/ ’ —
S )  Zonen mit schwacher Mobilfunktabdeckung
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Empfehlungen
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Status bedarfsgesteuerte Mobilitat — Einschatzung einiger Angebotstypen

Kategorie

Schienenverkehr on
demand

i
On demand Shuttles
Land

Pikmi,

On demand Shuttles
Stadt

Taxi

Busverkehr on
demand
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International
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Kommentar

Es gibt in der Schweiz Nischenangebote wie Fan-Ziige oder Nostalgiefahrten. Uberlegungen zur Entwicklung
nachfrageorientierter Angebote sind nicht bekannt. Unterstiitzende Entwicklungen wie «Automatic Train Operation»
werden von der SOB getrieben, von den anderen Bahnen mit geringem Elan getragen. Hier sind andere Lander in
Europa wie Frankreich (Metros), Deutschland (z.B. Niirnberg) oder Asien (Japan, Stidkorea, China) starker engagiert.

Mit der PostAuto und mybuxi gibt es zwei aktive Akteure in der Schweiz. Die nétigen MaBnahmen wurden in der
Begleitgruppe Mobility On-Demand in einem Bericht zusammengefasst, der im April 2021 publiziert wurde.

In Deutschland hat das revidierte Personenbeférderungsgesetz eine Vielzahl von Pilotbetrieben ausgel6st, die oft auf
Landkreis oder Gemeindeebene getragen werden. Vergleichbar ist die Situation in Osterreich.

Der Pilotbetrieb von PIKMI durch die VBZ in Zirich hat viele Erkenntnisse gebracht. Ein Pilot der TL mit Flexibus in
Lausanne gilt ebenfalls als erfolgreich, wurde aber bislang nicht weitergefihrt.

In mehreren europdischen Landern gibt es On-Demand Angebote in den Kernstdadten (z.B. Deutschland in Hamburg,
Hannover, Berlin) oder in den Vororten (z.B. Spanien in Barcelona).

Das Taxigeschaft wird durch die aktuelle Regulation, die auf der Gemeindeebene massgeblich geregelt wird, stark
eingeschrankt. Skalierbare Geschaftsmodelle kdnnen kaum entwickelt werden. Ein Ansatz wird von yourmile mit der
«go-App» verfolgt. Die Entwicklung von Robitaxis durch Automobil- oder Technologiekonzerne werden stadtische
Taxiunternehmen massiv unter Druck setzen.

Die gleiche Entwicklung wird in Europa beobachtet.

Neben den bekannten Charter-Angeboten gibt es Verstarkungen von PostAuto-Kursen bei starker Nachfrage sowie
anlog bei stadtischen Verkehrsunternehmen. Hier kdnnte sich eine Chance in der Verbindung mit landlichen On-
Demand Shuttle-Angeboten ergeben.

Singapur verfolgt die Automatisierung der stadtischen Busse, wobei eine Dynamisierung des Einsatzes mit betrachtet

wird.
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Malihahmen

Regulation

Entwicklung
Infrastruktur

Kommunikation
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Der Zugang zur bedarfsgesteuerten Mobilitat soll fir Benutzer vereinfacht werden. Dazu soll die
Vernetzung und Kombination von Systemen gefordert werden.

Mobilitat wird nicht als Investitionsfeld wahrgenommen. Es braucht gezielte finanzielle Férderungen von
Innovationen.

Die Regulation hinkt der technischen Entwicklung hinterher. Hemmnisse sollten identifiziert und mit
einheitlichen Regulatorien auf allen Stufen adressiert werden.

Private Entwicklungen im Fahrzeugbereich setzen den Fokus auf individuell benutzte «Kleinfahrzeuge».
Die Entwicklung von gemeinsam genutzten oder geteilten Fahrzeugen soll unterstitzt werden.

In Expertenkreisen wird viel Giber Entwicklungen in der Mobilitat kommuniziert. Um Wirkung in der
breiten Bevolkerung zu erzielen, soll zielgruppengerecht kommuniziert werden.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Bedarfsgesteuerte Mobilitat | April 2022

Seite 46



Mogliche MaRnahmen

A

Die Flexibilitat des MIV soll auch Taktgeber und Benchmark fiir
andere Mobilitatsdienstleistungen sein. Dazu mussen die
technischen Systeme einfach sein und auf eine konsequente
Nutzerlnnen-Sicht ausgelegt sein.

Anwendungsfall «Minibusse»

*  Grundsatzlich sind die Systeme vorhanden, miissen aber noch
optimiert werden

* Integration und Kombination mit anderen Verkehrsangeboten
muss gefordert werden

* Kombination der Grundkonzepte «Angebotsorientiert» und
«Nachfrageorientiert»

Zielsetzung

* Konsequente Nutzerlnnen-Sicht

* Vereinfachung der Systemlandschaft, Durchgangigkeit und vor
allem Vereinfachung des Zugangs (nicht ein System pro Region)

* Erlebbare, partizipative Entwicklung notig («Living Lab Ansatz»)

Nationale Projekte

Es gibt bereits diverse nationale Projekte wie NADIM,

Verkehrsdatenplattform oder Verkehrsnetz CH. Die Anforderungen

an nationale Projekte sind von zentraler Bedeutung.

Wichtige Faktoren bei der Finanzierung sind Preiswahrnehmung,
Kostentransparenz und Kostenwahrheit. Mit Subventionen soll
nebst dem Strukturerhalt vermehrt auch Innovationsférderung
betrieben werden.

* Mobilitat wird nicht als lohnendes Investitionsfeld
wahrgenommen. Es braucht eine gute Ideenfinanzierung.
* Die Innovationsférderung kann mit «Fiihren mit

Auslastungszielen» gezielt verbessert werden.

* Aktuell sind bei NAV und FABI 10-20% fur Innovationen
(Verbunden mit Klimazielen) vorgesehen. Der Fokus sollte
vermehrt auch auf «Services» gelegt werden und nicht nur auf
«Infrastrukturen»

* Winschenswert ware ein grosses Forschungsprogramm fir
nachhaltige Mobilitat. Ein Wechsel von der passiven in die
aktive Rolle in der Entwicklung.
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Mogliche MaRnahmen

«

Regulation Entwicklung Infrastruktur

Die technische Entwicklung verlauft schneller als notwendige
Gesetzesanderungen. Gibt es Moglichkeiten fiir eine
Beschleunigung?

* Pilotangebote kdnnen einfacher bewilligt werden. Der nahtlose
Ubergang zum Regelbetrieb kdnnte erleichtert werden.

* Es kann eine MalRnahmenliste erstellt werden, wo die
Hemmnisse liegen und wie man diese abbaut. Beispielsweise
wo und wie sind Konzessionen notwendig oder was halt
innovative Akteure ab.

* Innovations- und Investitionsklima schaffen durch «Sandboxing-
Regulation». Die Regulatorien kdnnten also fir bestimmte
Anwendungsfelder oder Regionen fiir Erkenntnisse aus
Pilotangeboten erleichtert werden.

* Durch eine einheitliche Regulation auf allen Stufen
(Gemeinden-Kantone-Bund) kann die Skalierungsfahigkeit von
Angeboten verbessert werden.

Wahrend die statische Infrastruktur wie Strassen und Gleise
vollstandig durch die 6ffentliche Hand entwickelt und unterhalten
wird, werden Fahrzeuge hauptsachlich von

Privatunternehmen entwickelt. Diese Massenproduktion zielt auf

die individuelle Nutzung ab. Wie kdnnen also Fahrzeuge fir die

Verwendung von bedarfsgesteuerten Angeboten oder fiirs Sharing

weiterentwickelt werden?

* Ein staatliches Engagement fir die nachhaltige
Weiterentwicklung von mittelgrossen, geteilten Fahrzeugen und
Fahrzeugtypen konnte eine Verbesserung darstellen.

* Speziell fur die zuklinftig verkehrenden, automatisierten
Fahrzeuge sind innovative Ideen fiir die Infrastruktur
zielfiihrend, um durch automatisierte Fahrzeuge nicht
Mehrverkehr zu erzeugen.
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Mogliche MaRnahmen

In Expertenkreisen wird viel Gber die Verkehrsentwicklung
diskutiert. Schlussendlich werden jedoch die Anwenderinnen zu
wenig erreicht. Zudem wird aktuell die Mobilitat nur als «Service
Public» wahrgenommen und nicht auch als volkswirtschaftlichen
Faktor. Was soll sich in der Kommunikation dndern, damit vermehrt
zielgruppengerecht kommuniziert wird?

* Von einer funktionalen Kommunikation soll auf eine
bedirfnisgerechte Zielgruppensprache gewechselt werden.
Insbesondere sollen emotionale und soziale Bedirfnisse in den
Vordergrund gestellt werden.

* Eine Kommunikationskampagne, warum sich die Mobilitat
verandern muss und was das fir die einzelnen Personen
bedeutet.

* Fir ein sehr heterogenes Publikum ist ein Set von
verschiedenen Kanalen notwendig

* Analyse, wer welche Interessen verfolgt, auch von indirekt
betroffenen Branchen wie Versicherungen, OEM etc.
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Quellen '!

switzerland

Bericht Begleitgruppe on demand:
https://www.its-ch.ch/app/download/13979828089/Bericht+Begleiteruppe+on-demand Mai+2021 V4.0.pdf?t=1623151688

Schweizer Angebote und Pilotbetriebe on demand Ridepooling:
https://www.mybuxi.ch
https://www.postauto.ch/de/search/publicar-rufbus
https://www.stadt-zuerich.ch/site/pikmi/de/index.html
https://www.t-l.ch/les-innovations-t|

Kombinierte Rail & Road Services:

Flexy — SNCF:
https://www.auto-infos.fr/article/la-sncf-presente-flexy-une-navette-sur-route-et-sur-rail.245177
https://vimeo.com/675960628/a7ce833b48 (Video)

Dual-Mode Vehicle, Asa Coast Railway, Japan:
https://www3.nhk.or.jp/nhkworld/en/tv/japanrailway/20211111/2049103/ (Video)

NADIM:
https://www.bav.admin.ch/bav/en/home/topics/mmm.html

Tomp Working Group:
https://tomp-wg.org/

Quellen letztmals abgerufen am 08.02.2021
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https://www.bav.admin.ch/bav/en/home/topics/mmm.html
https://maas-alliance.eu/
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Andreas Kronawitter

Geschaftsfiihrer und Arbeitsgruppenleiter
kronawitter@its-ch.ch

Hirschengraben 8

3011 Bern

Tel. +41 31 560 66 66

Mob. +41 79 948 94 30
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www.its-ch.ch
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Gruppenleiter:

Luciano Leins
AWK Group
Arbeitsgruppenleiter

Andreas Kronawitter
Geschéftsfuhrer its-ch
Stv. Arbeitsgruppenleiter

Kerngruppe:

* Adriano Diolaiuti (Rapp Trans)

* Markus Erne (SOB)

* Tobias Bowald (Q Perior)

* Jamie Townsend (movinno GmbH)
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Mitglieder der Arbeitsgruppe:

* Lyn Luong (BLS)

* Olivia Glauser (BLS)

* Christian Egeler (ARE)

* Fruzsina Homolka (ASTRA)

* Christoph Zeier (PostAuto)

* Michelle Kichler (BLS)

* Matthias Halef (TCS Mobilitatsakademie)
* Jonas Schmid (TCS Mobilitatsakademie)
* Marius Schmidt (SOB)

* Marc Bronnimann (Viasuisse)

* Alexis Kessler (ARE)

* Philipp Elbert (AWK)

* Marco Scharli (VBL)

* Claus Habiger (ITS Germany)

* Andrea Miiller (BAV)

* Jérémy Reichenbach (SBB SKI)

* Nora Spiegel (Austriatech)

* Kevin Kulzer (Siemens)

* Natasa Hodzic-Srndic (Austriatech)

* Andreas Dietzsch (SBB)

* Frank Fickel (ITS mobility)

* Batzner Arnd (BAETZNER METROPOLITAN)
* Katarina Forkel (AWK)

* Barbara Fliigge (DVCConsult)

* Benjamin Tremp (Amt fiir Mobilitat ZH)
* Anina Débeli (BAV)
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