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Vorwort

its switzerland verfolgt die Vision, das Gesamtmobilitatssystem der Schweiz kinftig effizienter, umweltvertraglicher und sicherer zu gestalten. Dazu
betrachtet its verschiedene Aspekte des Mobilitatssystem und analysiert diese aut Optimierungsmaoglichkeiten. Im stadtischenBereich und in
Gemeinden, vor allem solchen mit touristischen Zielen, ist das Management von Parkplatzen eine mogliches Problem, zu dessen Einordnung its
switzerland eine Arbeitsgruppe eingesetzt hat, die sich eingehend mit diesem Thema auseinandergesetzt hat. Die Arbeitsgruppe besteht aus
Vertretern von Stadten, Ingenieuren, Beratern, Verkehrs- und Raumplanem. Folgende Institutionen sind in der Arbeitsgruppe vertreten:

asut, AWK, BLS, Detecon, Emch+Berger, Siemens, Stadt ZUrich, Stadt Genf, Swisscom, TCS, Transitec, Yaver,

Dr. Andreas Kronawitter
GeschéftsfUhrer its-ch
Stv. Arbeitsgruppenleiter

Manuel Gantner
AWK Group AG
Arbeitsgruppenleiter

Zielsetzung des Berichts

Im Bericht stellen wir die aktuelle Situation in der Schweiz dar, zeigen die Entwicklungsrichtungen auf und vergleichen diese mit den Erfahrungenim
Ausland. Neben den technischen Entwicklungen beleuchten wir den rechtlichen Rahmen sowie die sich entwickelnden Geschaftsmodelle. Damit
will der Bericht Stadten und Gemeinden, aber auch Anbietern von Ldsungen einen Uberblick verschaffen und Handlungsoptionen aufzeigen.

Schliisselfragen:
Wo stehen wir heute?
» Wo gibt es Probleme?
7" \Was ist zu tun?
Wer soll und kann was tun?
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Beteiligte und Vorgehen

Teilnehmer Online-Umfragen
Um unsere Erkenntnisse maglichst breit abzustitzen und Stadte und Gemeinden: 22 Teilnehmer
gleichzeltig die Meinungsvielfalt in den Themengebieten Autofahrer: 80 Teilnehmer
aufzuzeigen, haben wir zwel Online Umfragen
durchgefthrt. Die Umfragen sind nicht reprasentativ,
erlauben jedoch eine gute Indikation.

Vertretene Gemeinden und Stadte:
Aarau, Altdorf, Basel, Bern, Biel, Binningen, Ennetbiirgen, Gerzensee,
Lenzburg, Luzern, St. Gallen, Sursee, Winterthur, Zirich

Die Umfrage fur Autofahrer wurde in Deutsch und
Franzosisch zur Verflgung gestellt, wobei nur eine
Antwort auf die franzosische Version einging.

Die Umfrage fUr Stadte und Gemeinden stand in
Deutsch, Franzdsisch und ltalienisch zur Verfugung. Es
gingen ausschliesslich Antworten aus der deutschen
Schweiz ein. Diese spiegeln jedoch einen grossen Elnmwen
Bereich von verschiedenen Gréssen und Arten von
Stadten und Gemeinden.

Lenzburg

— ==
N

Weggis

Gerzensee

Ennetbiirgen
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Zusammenfassung

Die nachfolgende Abbildung zeigt das heutige und das zukunftige Idealbild auf. Digitale Technologien kdnnen einen wesentlichen Beitrag zur
Verminderung von Parksuchverkehr beitragen. Der Bericht der Arbeitsgruppe Parken hat sich mit allen mdglichen Aspekten und Effekten rund

um das Thema Parken beschéftigt.

Isolierte Systeme Vernetzte Systeme

Nutzer bengtigt verschiedene Systeme, was zu einer Der Datenaustausch unter den Systemen ist

komplizierten Nutzung fihrt. gewahrleistet, was zu einer einfachen Nutzung
fiihrt.

Seite 5
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Parkprozess

Der nachfolgende Prozess zeigt die verschiedenen Subprozesse und Daten auf, die bei einer
Fahrt durchlaufen bzw. generiert werden.

Parkplatz . Verlassen des

Navigations- Zwischen A und B In Zieldistanz Parkiervorgang Parkuhr oder Freigabe
system * Position und * Position und *  Belegungs- Smartphone *  Belegungs-
* Routendaten Geschwindigkeit Geschwindigkeit detektion *  Belegungs- detektion durch
des Fahrzeugs des Fahrzeugs durch Sensorik ermittlung Sensorik,
oder stehendes durch fahrendes

*  Evtl. Verkehrs-

datenerfassung Fahrzeug Bezahlung Fahrzeug oder

Parkzeit usw.

Enforcement & Unterhalt

Bezahlkontrolle
* Bei der Bezahlkontrolle wird oftmals die effektive Parkplatzbelegung parkierter Fahrzeuge aufgenommen
+ Anschliessend kann die Anzahl belegter und bezahlter Parkplatze abgeglichen werden

de nach Perspektive verandert sich der Prozessumfang:

« Der Prozess fir den Autofahrer beginnt bei der Planung und endet mit dem Verlassen des Parkplatzes

« Der Parkplatzeigner ist in den letzten drei Schritten (Parkieren, Bezahlvorgang und Parkplatz verlassen)
eingebunden

« Ein Vermittler von Parkplatzen kann unterschiedliche Rollen einnehmen. Bei der klassischen Variante erleichtern
Parkleitsysteme die Suche nach einem Parkplatz. Vermittler aus der [T-Branche tbernehmen jeden Schritt des
Parkprozesses (von der Planung bis und mit Bezahlvorgang,).

Hauptfokus der Arbeitsgruppe ist die Parkplatzsuche. Da der Bezahlvorgang von etlichen Such-Apps unterstitzt
wird und er in der letzten Zeit an Bedeutung gewonnen hat, wurde auch dieser naher untersucht und aufgezeigt.
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Stakeholder und Bedurfnisse
Stakeholder

- Privatpersonen

- Gewerbliche Fahrer
Personentransporte

- Gewerbliche Fahrer Waren

- Lieferdienste

Autofahrer

- Private oder offentliche
Organisationen
Bewirtschaftete und
unbewirtschaftete Parkplatze

Parkplatzeigner -

- Vermittlung von Parkplatzen
Bewirtschaftung von
Parkflachen

Lenkung zu Parkplatzen

'

Vermittler und
Datenanbieter

- Plafonierung oder

Gemeinden und Beschrankung motorisierter
Individualverkehr

Verkehrs P lanun g. Parkplatzangebot (richtiges)
- Zunehmende Gesamtsicht

- Personen mit Wohnsitz in
der Stadt / Gemeinde

Anwohner
- Ladengeschafte
- Lieferdienste
Gewerbe Handwerker

- Vermittler von
Mobilitatsservices

MaaS-Anbieter

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019

Top-Bedurfnisse

- Kurze Parkplatzsuche (wissen wo es
freie Parkplatze hat)

- Einfacher Bezahlvorgang

- Faire Bezahlung (Start/Stopp)

- Erfassungssysteme
- Kontrollsysteme

- Optimale Auslastung
- Enkommen sichem

- Einnahmen sichern
- Optimale Auslastung
- Bekanntheit

- Attraktive Strassenraume

- Knappen Raum optimal nutzen

- Verkehrspolitische Ziele umsetzen
kénnen

- Parkmoglichkeit fur das eigene
Fahrzeug

- Keine Belastung durch ,fremde"
Fahrzeuge

- Emeichbarkeit der Geschaftslokale
- Kurze Wege fur Kunden und
Mitarbeiter

- Alle Verkehrsformen auf seiner
Plattform anbieten kdnnen -
Vollstandigkeit

- Einnahmen erzielen

- Standards

its-ch.ch

Méglichst identische Ablaufe
Gentigend Bezahimoglichkeiten

Die diversen Stakeholder
haben teilweise
gegensatzliche Interessen.

Rendite (private)
Umwandlung in hdherwertige
Nutzung (6ffentliche)

Rendite
Entwicklung Geschaftsmodelle
Marktbeherrschung

Quiality of life in der Stadt

Ruhig und sauber leben

Direkte Anfahrtsmoglichkeit
Keine Umwege

Geschéftsmodell entwickeln
Rendite
Geringer Integrationsaufwand

Seite 7
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Umfrage Autofahrer
Zusammensetzung der Teilnehmenden

Geschlecht

Alter
24.4%

m 18-35
m weiblich 3655
= 36-
= mannlich .
w iber 55
84.6%
53.8%

4 ahrt im Jahr mit Auto Fahrt ... N
= hauptséchlich mit dem
Auto
= weniger als 1000 km >
u 1000 - 5000 km 44.9% m hauptsachlich mit
anderen
#5000 - 15000 km Verkehrsmitteln
= liber 15000 km
= sowohl alsauch
- J
4 Wohnt ... L% Arbeitet ... A
28.6%
» auf dem Land » auf dem Land
u in der Agglomeration u in der Agglomeration
u in der Stadt # in der Stadt
w Uberall
- J
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Umfrage Autofahrer

Einschatzungen von Autofahrern zum Problem

Bedeutung Problem

-

40.0%

Wie gross ist das Problem "Parkplatzsuche"?
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%

0.0% -

10.0%

unbedeutend sehrklein klein splrbar stark

gravierend

~

)

kein gravierendes Problem.
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Haufigkeit

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

\_

Wie oft ist die Parkplatzsuche ein Problem?

taglich mehrmals

taglich

wenige Male einige Male einzelne Tage
pro Jahr pro Monat  pro Woche

~

)

its-ch.ch

Die Parkplatzsuche im stadtischen Raum wird von den Autofahrerinnen und Autofahrern als Problem wahrgenommen, allerdings ist es

Uberwiegend tritt die Parkplatzsuche als sporadisches Problem auf. Nur bei etwas mehr als 15% ist die Parkplatzsuche eine tagliche
oder mehrmals tagliche auftretende Herausforderung.
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Umfrage Autofahrer

Zeitaufwand fur Fahrt und Parkplatzsuche

Fahrzeit vor Parken

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
250%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Wie lange ist ihre duchschnittliche Fahrzeit,
bevor Sie parkieren?

bis 5 min 5-15 min 15- 60 min uber 60min

Durchschnittliche Suchzeit

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

)

sehr selten.

-

Wieviel Zeit brauchen Sie fir die Parkplatzsuche
im Durchschnitt?

bis 5 min 5-15min 15-60min iber 60 min

Maximale Suchzeit

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

)
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Im Extremfall suchen die Autofahrer fast gleich lange, wie sie fur die Fahrt brauchen.

-

Wieviel Zeit brauchen Sie fir die Parkplatzsuche
maximal?

bis 5 min 5-15min 15- 60 min uber 60 min

)

Die Fahrt vor der Parkplatzsuche ist am haufigsten 15 — 60 min lang und fuhrt tber 15 — 50 km.

Im Schnitt dauert die Parkplatzsuche nur kurz: die meisten schaffen es in weniger als 5 min, mehr als 15 min dauert es im Durchschnitt

Seite 10
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Verwendete Systeme, ihr Nutzen und die nétigen Funktionen
4 . . . N\
Verwenden Sie technische Systeme fiir die Parkplatzsuche?
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
selten manchmal immer
- J
4 Wie gut unterstiitzen Sie Systeme bei der Parkplatzsuche?
40 W garnicht WM wenig O gut I sehr gut
30
20
10
0 Parkleitsysteme mit google maps oder das eingebaute separates spezifische Parking- Rundfunk weitere
festen Anzeigen Routenplaner-Apps Navigationssystem Navigationssystem (z. Apps
B. Tom-Tom)
-
4 N\
Welche Funktionen sind bei Parking-Systemen wichtig?
B nicht notig M nett W wichtig I nétig
40
20
0
Parkplatzsuche Routing zum Parkplatz Bezahlung der Reservation von Reklamationen weitere
F thren
- J
Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019 its-ch.ch
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Systeme werden fir die Parkplatzsuche von knapp zwei Drittel
der Autofahrer nie oder selten eingesetzt.

Die Autofahrer bevorzugen ,klassische Systeme” wie
Parkleitsysteme mit festen Anzeigen. Separate Navis
und spezifische Parking-Apps spielen heute keine
grosse Rolle.

Die wichtigste \Wunschfunktion fir Autofahrer ist die
Parkplatzsuche, gefolgt vom Routing zu einem freien Parkplatz.
Bezahlung und Reservation von Parkplatzen sind ebenfalls noch
bedeutend.
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Umfrage Stadte und Gemeinden

Verkehrsplanerische Ziele von Stadten und Gemeinden

*  Plafonierung bzw. Beschrankung des MIV, Verlagerung auf OV, Fuss-
und Veloverkehr, Parkplatzpolitik wichtiger Teil davon.

» (Gleichzeitig stellt das Parkplatzangebot ein wichtiges Element der
Erreichbarkeit dar.

* Im Zusammenhang mit der gewlinschten Verdichtung:
Entlastung der Strassenrdume von der Parkierung, d. h. Abbau und
(teilweise) Verlagerung in Parkierungsanlagen (private oder &ffentlich
zugangliche) und Umgestaltung der Strassenrdume zugunsten
Aufenthalt, Fussverkehr, Begrinung, Veloverkehr etc.

* Beineuen Bauprojekten empfiehlt sich eine Beschréankung der
Minimal- und Maximal-Ansétze in den kommunalen oder auch
kantonalen Parkplatz-Reglementen zur Steuerung des MIV-
Aufkommens

* Vermehrte Gesamtsicht Uber private und &ffentliche Parkplatze:
Gesamtzahl plafonieren bzw. reduzieren, um trotz Verdichtung MIV-
Zunahme zu vermeiden

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019
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Teilnehmende

Binnigen

Lenzburg

\

Weggis

Gerzensee

Ennetbiirgen

Kleinere Gemeinden und touristische Orte verfolgen teilweise andere Ziele, die sich stark unterscheiden konnen.
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Umfrage Stadte und Gemeinden

Einschatzungen zum Problem Parkplatzsuche
Bedeutung Problem Parkieren

-

60.0%

Wie gross ist das Problem Parkieren in ihrer Gemeinde?

sehr gross

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

unbedeutend klein wichtig

o

Haufigkeit und Ausdehnung

Wie tritt das Problem zeitlich und raumlich auf?

38.5%

= temporéres Problem = tégliches Problem = zeitlich und rdumlich begrenzt

N
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Problem Parkplatzsuche

/

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

.

~

Ist die Parkplatzsuche in Ihrer Gemeinde ein Problem?

gar kein Problem

kleines Problem

grosses Problem

J

Wo tritt es auf?

-

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

-

\

Bei welcher Art von Parkplatzen gibt es Probleme?

offentliche
Parkplatze

kommerzielle
Parkplatzangebote

Parkpldtze vor  zuviele Parkplétze

Schulh&usern

Privatparkplatze

/

Seite 13
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Umfrage Stadte und Gemeinden

Einschatzungen zum Problem Parkplatzsuche

Herausforderungen
/ Was sind die gréssten Herausforderungen im Parkplatzmanagement? \
14
12
10
8
6
4
. 1 ] 1T
Technik gesetzlicher Kosten Interessens-  Zustdndigkeiten  Datenschutz Einnahmen- Kontrolle weitere
Rahmen konflikte handling
m kein Problem  m kleines Problem  m mittleres Problem grosses Problem

/

Interessenskonflikte stellen die grosste Herausforderung dar. Unklare Zustandigkeiten konnen die Konflikte verstarken.

Parkieren und die Parkplatzsuche sind aus Sicht der Stadte und Gemeinden kein allgemein gravierendes Problem. Es kann jedoch
raumlich und zeitlich akzentuiert auftreten; dies kann die Wahrnehmung der Betrotfenen, Anwohner wie Autofahrer stark beeinflussen.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019 its-ch.ch Seite 14



Umfrage Stadte und Gemeinden
Technische Systeme Parkplatzmanagement

-

d
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Bestehende Systeme Planung Funktionen
e _ - 4 N . , N\
Betreibt Ihre Gemeinde ein Parkplatzmanagement? Planen Sie die Einfiihrung von (neuen) Welche Funktionen soll das System haben?
60.0% Parkplatzmangementsystemen? 35.0%
30.0%
50.0%
40.0% 0%
o
30.0% 200%
20.0% 59.1% 15.0%
. 0
10.0%
10.0%
=
0.0%
ja in Planung / Aubau nein mja mnein 0.0%
Einnahmen- Kontrolle Parkplatz- Datenanalyse Buchungs-
\ \ / sicherung suchfunktion funktion /

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019
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Knapp 60% der teilnehmenden Gemeinden plant die Einfuhrung oder Erneuerung des Parkplatzmanagementsystems.

Die Parkplatzsuchfunktion ist sowohl bei den Stadten als auch bei den Autofahrern eine wichtige Funktion. Allerdings sehen die
Kommunen bei der Reservation keinen Bedarf — diese kénnte vor allem fir Vielnutzer relevant sein.

Alle grossen Stadte haben ein System fir das Parkplatzmanagement. Touristische Destinationen ebenfalls, allerdings mit anderen
Anforderungen. Kleinere Gemeinden verfiigen nur teilweise iiber ein Managementsystem; sie planen oft auch keines.

Seite 15
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Umfrage Stadte und Gemeinden

Regulation und Betrieb
Bedarf an Regulation Betreiber von Parkplatzmanagementsystemen

\ / Wer sollte das Parkplatzmanagement betreiben? \

/ Braucht es eine nationale oder internationale
Regulation?

mja mnein

= Privater Betreiber = Public/Private Partnership = Gemeinde = Fallspezifisch /

AN

Uber zwei Drittel der Experten sehen keinen Bedarf an einer Regulation.

Eine Standardisierung ist jedoch aus Sicht der Nutzerinnen und Nutzer nétig, da diese sich meistens in mehreren Orten bewegen.
Hersteller von Systemen sind ebenfalls auf Standards angewiesen. Dies bedingt einen gewissen Regulationsbedarf.

Als Betreiber von Parkplatzmanagementsystemen sind klar die Stadte und Gemeinden praferiert. Wenn es kiinftig Standards fiir die
Systeme gibt, konnen diese in eine intermodale Verkehrsplattform effizient integriert werden.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019 its-ch.ch Seite 16
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Systeme zur Parkplatznavigation
Nachfolgend die relevanten und in der Schweiz am meisten verwendeten Systeme zur Parkplatznavigation

Parkleitsysteme fUhren Parkplatzsuchende mit dynamischen und statischen Schildern zu freien Parkplatzen. In der
Regel handelt es sich dabei um kostenpflichtige Parkplatze in Parkhausem. Dabei wird die Anzahl freier Parkplatze
angezeigt, bei neueren Systemen kénnen jedoch auch zusétzliche Informationen wie die durchschnittliche Reisezeit,
Informationen zu Events usw. angezeigt werden. Diverse Parkplatzbetreiber bieten neben fest installierten Signalen
einen Webdienst an, auf dem die Anzahl freier Parkpléatze angezeigt wird.

Navigationssysteme bieten eine Routenfuhrung von der Startposttion zu einer Zieladresse an. Bei der Zieladresse
handelte es sich in der Vergangenheit jeweils um eine exakte Adresse oder Position. In den letzten Jahren entwickelten
sich die Navigationssysteme weiter und berticksichtigen auch die Parkplatzsituation an der Zieladresse. Im Idealfall
erfolgt die Routenflhrung méglichst direkt zu einen freien Parkplatz mit minimaler Distanz zum Endziel.

Smartphone Apps bieten diverse Dienste rund um das Thema Parkieren und RoutenfUhrung an. In den letzten
. Jahren/Monaten hat sich in der Schweiz besonders das Bezahlen von Parkplatzen mit Smartphone Apps etabliert. Die

=Y Verwendung von Apps nimmt dadurch stetig zu. Neben Apps zur Bezahlung von Parkgebuhren werden auch Dienste

. zum einfachen Finden von Parkplatzen angeboten. Einige Apps verbinden die verschiedenen Dienstleistungen und
- koénnen so gleich mehrere BedUurinisse abdecken.

Vernetzte Fahrzeuge werden in Zukuntft diverse Informationen austauschen kénnen. Die Gewinnung der Daten erfolgt
laufend Uber die Umfeldsensorik der Fahrzeuge. Die gewonnenen Daten werden an eine zentrale Stelle Ubermittelt,
. ausgewertet und mit weiteren Fahrzeugen ausgetauscht. Okosysteme von veretzten Fahrzeugen werden das Finden
von freien Parkplatzen und dadurch auch das Parkierverhalten stark beeinflussen. Momentan sind die Systeme, mit der
& entsprechenden Vernetzung Uber Backendsysteme, bei verschiedenen Fahrzeugherstellern verfligbar. Diese

. Fahrzeuge machen jedoch noch keinen signifikanten Anteil in den Fahrzeugflotten aus. Aus diesem Grund wurden sie
von der Arbeitsgruppe betrachtet, sind aber nicht in die nachfolgende Leistungsubersicht eingeflossen.

Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Parken | 30. Juni 2019 its-ch.ch
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Funktionsweise von Parkplatznavigation und digitalen Parktickets

Parkplatzverfigbarkeit kann am genausten Uber eine Sensorik erfasst werden. Dies ist oftmals in Parkhauser der Fall, jedoch
on-street mit hohen Kosten verbunden. Kostensparender und ebenfalls mit sehr guter Qualitét Iasst sich mit Analytics und
machine learning eine off-street Parkplatzwahrscheinlichkeit berechnen. Die Parksituation folgt an den meisten Orten einem
wiederkehrendem Schema. In einem Strassenabschnitt einer Wohngegend beispielsweise, in der keine Geschéafte
angesiedelt sind, wird die Parksituation werktags und tagsuber eine hohe Parkplatzverfligbarkeit autweisen, wahrend der
Nacht jedoch stark eingeschrankt und auch wenig volatil sein. Diese statischen Parkwahrscheinlichkeiten kénnen dann mit
historischen bzw. dynamischen Daten angereichert werden, wie Verkehrsflisse, Wettereinflisse, Mobilfunkzelldaten und viele
weitere. Auf Basis lernender Algorithmen kénnen die berechneten dynamischen Parkwahrscheinlichkeiten Uber die Zeit, durch
Hinzunahme immer neuer historischer dynamischer Daten und die Aktualisierung der Metadaten trainiert und verbessert
werden. Eine Bestimmung der off-street Parkplatzverfugbarkeit geméss obiger Beschrelbung reicht im Normalfall fir ein gutes
Nutzererlebnis aus. Die VerflUgbarkeit der on-street Parkplatze kann wie in der Abbildung links anhand von Farben dargestellt

werden.

Parkplatz-Navigation hat das Ziel, einen Parkplatzsuchenden méglichst zielgerichtet zu einem freien Parkplatz zu fihren, der
seinen Anforderungen entspricht - bezlglich Preis, Grosse, Lokation, aber auch Einfahrishéhe bel Parkh&ausern oder
anderes. In der Vergangenheit waren Parkleitsysteme fur Parkhauser oder grossere 6ffentliche Parkplétze die haufigste Form
von Parkplatz-Navigation. Die Anzahl freier Parkplatze wird auf Webseiten/Apps oder mit fest installierten Schildern angezeigt
und soll den Autofahrer so zu freien Parkplatzen fiihren. Offentliche Parkplétze innerhalb einer Stadt identisch wie ein
Parkhaus zu betreiben, macht infolge der hohen Verkehrsdynamik in einer Stadt keinen Sinn. Aus diesem Grund halben sich
neue Konzepte zum schnellen finden von Parkplatzen durchgesetzt. Die meisten Park-Navigationsdienste haben sich fur
Parkwahrscheinlichkeiten auf Granularitatslevel Strassenabschnitt (Kreuzung bis Kreuzung) entschieden. Parkplatzsuchenden
wird in diesem Fall eine optimierte Route in Nahe des Zieles angezeigt, die eine mdglichst hohe Wahrscheinlichkeit von freien

Parkplatzen aufweist.

Digitale Parktickets werden zum Bezahlen von ParkgebUhren verwendet und sind in verschiedenen Digitalisierungsgraden
verfUgbar. Die Digitalisierungsgrade werden in das Bezahlen der Parkgebuhr, die digitale Lokalisierung der Parkzone und das
papierlose Hinterlegen von Parktickets unterteilt. Im Idealfall kann die App den Parkiervorgang starten und beim Verlassen
des Parkfeldes wieder stoppen. Abgerechnet wird im Normalfall Uber Kreditkarte oder TWINT.
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Ubersicht der verschiedenen Plattformen
Nachfolgend sind die relevanten und in der Schweiz am meisten verwendeten Plattformen aufgefiihrt

Ampido wurde in KoIn entwickelt und vermittelt zwischen privaten

1 Parkplatzbesitzer und Parkplatzsuchenden. Eine App reicht aus, um
ampido Parkplétze zu vermieten oder mieten. Die Verbreitung in der Schweiz ist

gering.

EasyPark ist eine Plattform, die weltweit Parkplatzgebuhrbezahlung und
Parkplatznavigation zur Verfligung stellt. Die Plattform wurde in
Schweden entwickelt und ist der européische Marktfuhrer. Die
Parkplatznavigation Find&Park steht in den grossten Stadten zur
VerfUgung und wird nun auch auf mittelgrosse bis kleinere Stadte
ausgerolit. Die Verbreitung in der Schweiz nimmmt fortlaufend zu. Die App
ist bei Volvo und bald bei Daimler/Mercedes standardmassig in das
Fahrzeug Infotainment System integriert.

Die e24 AG wurde im Jahre 2007 gegrlndet und ist mittlerweile in

m verschiedenen Kantonen in der Schweiz aktiv. Bei e24 kann der User

die Parkplatze auch per Premium SMS bezahlen, dieser Service ist
einzigartig in der Schweiz und bendtigt keine Registrierung.

Parkbob ist der ¢sterreichische Marktfuhrer mit 1.3 Mio. registrierten
Kunden und Aktivitaten in 30 &sterreichischen Stadten. Der Service
bietet Parken SMS-gestlitzt sowie via App an und ist neben der
Anbindung an die Smart Parking e.V. Plattform auch Betreiber eines
eigenen Parking Hubs.

Die Applikation Parking Pay der Parking Pay AG ist mit Uber 350
erschlossenen Standorten in der Schweiz der Marktleader fUr digitale
Parktickets. Die Parkplatze kann der Benutzer mit den folgenden
Zahlungsmitteln bezahlen: Kreditkarte, Postfinance Card, LSV, E-
Banking und Einzahlungsschein. Zudem erfolgt die Bezahlung mit
TWINT Uber die Parking Pay Plattform.
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ParkNow gehort zu einem Joint Venture aus BMW und Daimler und ist
einer der internationalen Marktleader fUr digitale Parktickets. Neben

J Apps wird die Applikation in Zukunft serienmassig in den neuen BMW
und Daimler Fahrzeugen eingebaut. Die App wandert somit vom
Smartphone direkt in das Fahrzeug.

Parknav ist ein Startup aus Chicago und berechnet aus diversen
Datenquellen die VerfUgbarkeit von Parkplatzen. Die App ist international

e vor allem in den USA und Deutschland verbrettet. In der Schweiz ist die
Abdeckung momentan noch gering.

Parkopedia ist ein englisches Unternehmen und stellt diverse
Informationen wie Preis, Grosse und Offnungszeiten zu Parkplétzen zur
Verflgung. Die Parkplatzwahrscheinlichkeit wird als kostenpflichtiges
Feature angeboten und ist nicht in allen Stadten verfUgbar. Parkopedia
ist international wie auch in der Schweiz grossflachig vertreten.

Die SBB besitzt die meisten “nicht-offentlichen” Parkflachen in der
IEZE Schweiz. Park & Railist die Lésung der SBB zum Parken auf diesen
P+R  Parkflachen an Bahnhdfen oder in den von der SBB betriebenen
Parkhausem.

ParkU ist eine Parkplatz-App, mit der Parkplatzbesitzer inre zeitweise
leerstehenden Parkflachen online inserieren kdnnen. Autofahrem

werden diese Parkplatze zur entgeltlichen Buchung Uber die ParkU-
Website oder —App angeboten. Die Parkplatz-Sharing-
Vermittlungsdienste von ParkU sind in der Schweiz, in Deutschland,
Osterreich und den Niederlanden verfligbar.
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Ubersicht der verschiedenen Plattformen

Im Jahre 2009 wurde die Marke PayByPhone in Frankreich gegrindet
und im Jahr 2016 von der Volkswagen Financial Services AG
aufgekauft. Heutzutage bieten sie ihre digitalen Bezahliésungen
Uberwiegend in Frankreich an. In der Schweiz sind sie in der Stadt
Lausanne, Cossonay sowie im Kanton Genf aktiv.

188!
gz

Prestopark ist die App vom westschweizerischen Parking-Untemehmen
IEM. IEM ist mit Prestopark vor allem in Frankreich akiiv, in der Schweiz
werden derzeit vor allem digitale Bezahiméglichkeiten via IEM Parkuhren
angeboten.

Search.chist gemeinsam mit local.ch eine Tochter der Swisscom und
.eine der meist genutzten Suchplattformen in der Schweiz. In der App ist
u. a. die Suche von Parkhausem inkl. derer Verfugbarkeiten mdglich.

== Die von der Mathom AG betriebene App “SEPP” ist ein Newcomer am
'] Schweizer Parking Markt. Die App besticht durch einfache Usability und
digitalisiert in der Schweiz vor allem Parkraum in Ferienorten.

Die Applikation Einfach Mobil des TCS ermdglicht dem User
43y Verschiedene Mobilitatsdienste wie bspw. den QV, carvelo2go, Auto,
& Parking und Taxis zu kombinieren. Die angebotenen Parkplatze sind Tell
des intermodalen Routenplaners. Der User kann diese direkt auf der
App bezahlen.
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Das als Kartendienst bekannte Google Maps stellt als offizielle Funktion
fast flachendeckend Informationen zu Parkhaduser zur Verflgung. Bei
der Reiseplanung kénnen die Parkmdglichkeiten nahe am Ziel
eingeblendet und ausgewahlt werden. Neben diesen Informationen

7. wird in gewissen St&dten auch die ParkplatzverfUgbarkeit angezeigt.
Anhand dieser Informationen kann Google einem mdglichst schnell auf
einen freien Parkplatz am Zielort fUhren. Dieses Feature steht
momentan erstim Ausland zur Verfligung.

Garmin ist ein Hersteller von Navigationssystemen und bei Autofahrem
. Insbesondere flur Navigationsgerate bekannt. Mit Streetparking wird eine
sarMIN ereinfachte Parkplatzsuche bereitgestellt. Dazu wurde eine
Partnerschaft mit Parkopedia eingegangen

TomTom ist ein hollandischer Hersteller von Navigationssystemen und
bei Autofahrern insbesondere fur Navigationsgeréte bekannt. Neben
Navigationsgeréten liefern sie verschiedene Verkehrs- und Geodaten

rmmem — an andere Hersteller und bieten auch Apps fur Smartphones an. Mit
TomTom Parking bietet der Hersteller spezifische Dienste zum
Auffinden von Parkplétzen an.
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Leistungsubersicht bestehender Plattformen
Nachfolgend sind die relevanten und in der Schweiz am meisten verwendeten Plattformen aufgefiihrt
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Aktivitaten der Automobilhersteller

Unterehmen Service Beschreibung
L
Integrierte Applikation in neueren Modellreihen, Generierung von Daten fahrzeugseitig und
Bereitstellung von Mehrwertdiensten wie z. B. Parkplatzempfehlungen
Mercedes me
Me Adapter, NachrUstlosung fUr altere Fahrzeuge, Datengewinnung und Generierung via OBD2 und
Bluetooth (Smartphone) — Umfeldsensorik Fahrzeug nur bedingt nutzbar
_/
% Bestandteile der Digitalisierungsstrategie Fahrzeug (neuer X5 und 3er nur noch cloudbasierte
Connected drive Dlirsie)
Hochste Ausbaustufe (Pilot Kéin, stadtinfokdln, Parkplatzreservierung).
f _J
‘ We park Applikation zum Auffinden von Stellplatzen und Bezahlung
/ I ™
(€11 Autonomes Flughafen Hamburg als Pilotprojekt
Parken
%“Eﬁ In separaten Parkhausbereichen, die nicht fir Menschen zugéanglich sind
v
A\ _J

Die Fahrzeughersteller sind im Anfangsstadium der Entwicklung. Daher sind erst wenige ausgerustete Fahrzeuge als
«Parkplatzdetektorens im Einsatz, wodurch die Qualitat des Services noch ungeniigend ist. ES ist zu erwarten, dass die
Automobilindustrie das Geschaft mit Diensten stark ausbauen wird, da diese einen zunehmenden Anteil ihres Umsatzes darstellen.
Gegentiber App-Herstellern und separaten Navigationssystemen haben die Autohersteller den Vorteil, dass sie ihre Services in die
Armaturen des Fahrzeugs ergonomisch optimal einbauen konnen.
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Konnen digitale Technologien den Suchverkehr minimieren?

Grundsatzlich konnen digitale Technologien eine grosse Rolle beim Parksuchverkehr spielen, momentan befinden sich diese jedoch noch
im Anfangsstadium.

Die Grundlagen fur die Minimierung des Parksuchverkehrs sind Daten. Um die Qualitat zu steigern, bietet sich vor allem ein
systemubergreifender Austausch von Daten an. Dies fiihrt jedoch in vielen Fallen zu Interessenskonflikten.

Die Qualitat der bereits verfugbaren Apps zur Park-Navigation (&sst in der Schweiz noch zu winschen tibrig. Dies kann sich in Zukunft
jedoch sehr schnell andern. Noch dieses Jahr wird mit Rollouts von Apps mit Park-Navigation gerechnet.

Fiir die Bezahlung digitaler Parktickets setzen sich Apps immer mehr durch und bringen Komfortfunktionen wie das reine Bezahlen der
effektiven Nutzungsdauer mit einer Start und Stopp Funktion. Die digital bezahlten Parkvorgange, Smarte Parkuhren oder Sensoren
konnen dabei die Park-Navigation mit Daten unterstiitzen.

Durch die steigende Anzahl Apps sind Schnittstellenstandards notwendig, die heute in der Schweiz noch nicht vorhanden sind. Nur
dadurch ist die Operabilitat bei einem Anbieterwechsel sichergestellt. Gewisse de facto Standards haben sich bereits etabliert und auch
IS0, DIN und die European Parking Association arbeiten an Standards.

Neuere Fahrzeuge der hoheren Marktsegmente sind bereits mit Parkplatz-Navigation ausgertstet, erreichen aber noch keine
ausreichende Servicequalitat. Bei grossen Flotten haben Automobithersteller einen ,,unfair advantage” gegenuber anderen Systemen.

Navigationsdienste wie Google Maps, Garmin oder TomTom kénnten die Parkplatzvertugbarkeit in ihre Navigationsdienste einbinden.
Dies ist teilweise bereits der Fall und fir den Endkunden eine elegante Kombination, da die Routenfiihrung und die Park-Navigation in einer
Lésung vereint ist. Ahnliche Synergien gibt es auch bei Parking Apps. Einige bieten digitale Parktickets und Park-Navigation in einer App
an.

Allgemein kann damit gerechnet werden, dass es Konsolidierungen im Markt geben wird. Bereits in der Vergangenheit haben
beispielsweise Autohersteller Hersteller von Apps ibernommen.
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Intermodale Verkehrsplattform

Nationale ,,Meta-Plattform* flir intermodalen Verkehr

o oniare. Nationale Meta-Plattform (B2B)
leistung .r Eine ,Meta-Plattform*® stellt Daten und

- Funktionen als ,Dateninfrastruktur® Gber
zertifizierte Standardschnittstellen inkl.
eines internationalen Zugangspunkts fur
ey \ObIlitatsvermittler zur Verflgung. Sie
verfugt Uber keine Kundenschnittstelle.
Es kann eine Anschlusspflicht — unter
Mobilititsanbleter |2 Umstanden gegen Entschadigung — fur

Mobilitatsanbieter geben.

Mobilitits Vermittler

Daten- und Service
Vermittler

Parkplatzmanagement stellt ein wichtiges Element fur den vorherrschenden Verkehrstréager, das Privatfahrzeug, dar. Intermodale
Angebote mussen daher zwingend die Bedurfnisse der Automobilisten berticksichtigen.

Parkplatzmanagementsysteme mussen daher in eine intermodale Verkehrsplattform integriert werden konnen. Das kann auf mehrere
Arten umgesetzt werden.

Eine Standardisierung der Schnittstellen und Datenformate ist nétig, um den Aufwand fur die Integration und den Betrieb der
Parkplatzmanagementsysteme sowie der intermodalen Verkehrsplattform in einem wirtschaftlichen Rahmen zu halten.
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Geschéaftsmodelle und Wertefluss
Entwicklung und Rahmenbedingungen fiir Geschaftsmodelle

Payment Service Provider

————

/
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I Park-App I I Plattform | Kontroll-App Betreiber Stadt/ Eigner
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Data Provider

Parkleitsystem Data Analyst Parkraumanalysen

Die Optimierung bedingt technische Systeme. Dabei treten neue Akteure auf, die mit ihren Leistungen Geld verdienen wollen. Dazu werden
sie sich sehr stark an den Bedurfnissen der Nutzerinnen und Nutzer ausrichten.

Mit neuen Akteuren wird das System komplexer. Es besteht auch die Gefahr, dass der erfolgreichste Akteur eine dominante Marktposition
einnimmt. Das kann die Bestrebungen und Ziele der Kommunen unterlaufen.
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Internationale Entwicklung

Niederlande:

e Staatlich zentrale Parkplattform NPR (betrieben
von SHPV, einer staatlichen Kooperative)

* Stadte und Gemeinden zahlen je
bewirtschafteten Parkplatz eine Gebilhr an die
Plattform

* Der Anteil an digital gelosten Parktickets liegt
bei 70-85%

Italien:

* Die Themen Mobilitat und Parking nehmen an
Popularitat zu

* Essind verschiedene Applikationen im Bezug
auf Parking auf dem Markt erhaltlich

* Diessind ausschliesslich proprietare Systeme,
deshalb findet keine Aggregation der Parking-
Angebote statt.
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Danemark:

* In Kopenhagen wurde eine Parkplattform mit
einer Standardschnittstelle entwickelt, an der
finf Anbieter angeschlossen sind

* Autofahrer konnen dadurch ihre bevorzugte
App verwenden

* Parkuhren werden kaum noch verwendet und
dienen grosstenteils nur noch als

Informationsstelle flir das Parkingsystem

Deutschland:

In Deutschland bestimmen vor allem die grossen
Player den Markt und bilden zusammen den
Verein Smartparking e.V.

Dies erlaubt Stadten eine einfache Integration von
Apps lber die spezifizierte Standardschnittstelle
Es gibt Stadte (z. B. Miinchen), die ihre eigene App
in dem lokalen Markt betreiben

Der Anteil der digital gel6sten Parktickets ist
weiterhin gering (im Vergleich zu DK und NL)

Osterreich:

Der Parking-Marktist ahnlich fragmentiert wie
in der Schweiz

Die deutsche Smartparkinge.V. ist ebenfallsin
Osterreich vertreten

Parkbob ist die am weitesten verbreitete
Applikation
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Ldsungsansatze und Empfehlungen

Im besten Fall entwickelt sich ein intermodal genutztes Verkehrsystem, das optimal in die “Smart City" oder
Region eingebunden ist. Dabei werden alle Datenquellen wie — kiinftig auch automatisert - fahrende Autos,
Mobilgerate und stationére Sensoren mit Datenanalyse und kiinstlicher Intelligenz so verbunden, dass die
Nutzer optimal bedient und gleichzeitig Stadte und Anwohner entlastet werden.

Stadte und Gemeinden

Konzentration Parkplatz-Angebote in Innenstadten in Parkierungsanlagen. Nur sie kénnen in PLS-Systeme eingebunden und entsprechend den verkehrsplanerischen
Zielen betrieben werden

Relevante Daten fUr Parkplatzvermittler digitalisiert zur Verfligung stellen (z. B. Parkplatze Kartografieren, Baustellen, Parkregeln und Verbote erfassen, temporére
Parkbeschrankungen usw. )

Entlastung der Strassenrdume von der Parkierung und Verlagerung auf Privatgrund in privat zugangliche und auch éffentlich zugéngliche Parkierungsanlagen

Klare Handlungsrichtlinien fur Vermittler, Eigner, stadtisches Verkehrsmanagement. Die Stadte mUssen inre kinftige Rolle bezlglich der neuen Akteure festlegen.
GegenUber internationalen Unternehmen (Technologie- und Automobilhersteller) kann dies eine konzertierte Massnahme auf Ubergeordneter Ebene erfordern.
Einbindung in stadtische Verkehrsmanagementsysteme und konsequente Lenkung des MIV hin zu diesen Parkierungsanlagen. Automatisierung bei grossen
Bewegungen wie Einkaufszentren oder grossen Sportveranstaltungen.

Die nutzerzentrierte Entwicklung, z. B. Buchung / Reservation, steht heute noch nicht im Vordergrund. Es wird die Akzeptanz von neuen Systemen stark beeinflussen.

Kantone

Die Kantone mussen sich starker engagieren, da Kompetenzen bezlglich des Verkehrsflusses, insbesondere zwischen den Gemeinden, teilweise beim Kanton liegen.
Beispielsweise sind Regelungen zu Park+Ride im Zusammenhang Umland und Stadt zu betrachten.

Bund

Der Zugang zu den Daten muss auf nationaler Ebene geregelt werden.

Es braucht eine Schnittstellenspezifikation (sonst werden zu jedem System verschiedene Schnittstellen nétig).

Der Staat verlangt Zugang zu Daten Uber eine vorgegebene Schnittstelle (EU-Standard) von Navi-, App- und Automobilherstellern
Der Staat kdnnte den Einbau einer technischen Komponente in Fahrzeuge verlangen.
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Ldsungsansatze und Empfehlungen

Vermittler und Betreiber

* Die Datenqualitat ist fur die Akzeptanz der kritische Faktor.
* Ein weiterer wesentlicher Faktor ist die “Usability”.
* Systeme mussen in allen Stadten gleich funktionieren — dies kann Uber die Einigung auf Standards und Schnittstellen sichergestellt werden.

Private Parkplatzanbieter

* Anbieter von Park+Ride Parkplatzen konnen eine Schitisselrolle einnehmen, um die Verlagerung gemass der Verkehrslage zwischen Individualverkehr und
Offentlichen Verkehr auszubalancieren. Dazu braucht es eine Datenaustauschmaglichkeit (intermodale Verkehrsplattform) und Reservationsfunktionen.

* Private Parkhausbetreiber mit geschlossenen Systemen mussen Uberlegen, wie sie inre Informationen in die neuen Kanéle einspeisen kénnen. Damit sie das
effizient tun kénnen, bendtigen sie standardisierte Schnittstellen.

Autofahrer

* Das Angebot an Parking-Apps ist gegenwértig sehr breit. Die Funktionalitat der Parkplatzsuche ist jedoch noch unbefriedigend.

* Experimentierfreudige Personen kénnen bereits heute Erfanrungen sammeln. Durch das einholen von Nutzerfeedbacks kénnen die Systeme verbessert werden.
+ Die Automobilhersteller starten mit integrierten Funktionen, orientieren sich dabei an den européischen Standards.

+ Die Interessensvertreter der Automobilisten sollten die Entwicklung hin zu diesen européischen Standards bei den staatlichen Stellen einfordern.

Nétige weitere Arbeiten:

«  Vergleichbare und verlassliche Daten zum Parkplatzsuchverkehr sind nétig

«  Eine Standardisierung oder Normierung fur den Datenaustausch auf europaischer Ebene ist nétig

»  Eine Ausweitung des Themas auf Liefer- und Geschaftsverkehr ist nétig, da es in den Stadten eine Konkurrenz um die Flachen gibt;
ebenfalls muss tiberlegt werden, wie Parken auf dem Land und in den Stadten zusammengebracht werden konnen.

«  Parken muss im Kontext eines intermodalen Verkehrssystems betrachtet werden.
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Mitglieder der Arbeitsgruppe:

e Adrian Ackermann (TCS)

* Dietrich Aumann (Swisscom)

»  Stefan Brendel (Emch&Berger AG)

e Sereno Casali (TCS)

* Patrick DellOlivo (Siemens Mobility AG)

* Julian Fleury (Transitec, SVI Delegierter)

*  Manuel Gantner (AWK Group AG)

»  Jurg Gerster (BLS AG)

* Alexandra Haas (Detecon Schweiz AG)

* Beat Hiller (Yaver Infrastructure & Services GmbH)

* Andreas Kronawitter (TS-CH)

* Paul Schneeberger (Schweizerischer Stadteverband SSV)
* André Wagner (Kanton Genf)

*  Erich Willi (Tiefobauamt der Stadt Zurich, SVI Delegierter)
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