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SUDOSTBAHN

Intermodale Mobilitatsplattform abilio



Mobility as a Service

gerade unterwegs

12.12.2017

«Zugang zur
nahtlosen

Mobilitat von
Tur-zu-Tur.»

Intermodale Mobilitatsplattform abilio, Its-ch Network

Einfacher Zugang
zur Mobilitat

Bundelung verschie-
denster Mobilitatsdienste

Massgeschneiderte
Service-Entwicklung

Kundenbegleitung uber die
gesamte Mobilitatskette

Integrales Pricing



SO SUDOSTBAHN
Fullservice-Mobility gerade unteruwea:

Jederzeit und uberall

Informieren und

Profil verwalten
planen

Reisen mit

Reisebegleiter Lokale Angebote

Walk-In- und Post-
payment-Funktion

Buchen und bezahlen

Basisplattform
und App
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Die Plattform «SiMobility»



SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Organisatorisches Konzept

Um die speziellen Bedurfnisse der Mobilitatsbranche abzubilden, ist
SiMobility auf zwei Schichten aufgebaut:

= Die Retail-Schicht (B2C) umfasst alle kundenbezogenen

Funktionalitaten.

fasst alle Aktivitaten in

einem integrierten Back- 3 Retail-Schicht. e
end zusammen, die im $ e :
Zusammenhang mit IS £
- E i o

anderen Geschatfts- 2 Wholesale-Schicht s
S (828) -

partnern stehen.
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Technisches Konzept

Die SiMobility Plattform integriert zahlreiche 6V- und nicht-6V-
Dienstleister

= Zukinftiges Preissystem
0V-Schweiz (ZPS) - :
Kunden -

= Platzreservation N o T
= Mobility Car Sharing

2
= Bike Sharing 3 ;
= Parking ‘:‘ §
= touristische Angebote é E
= u.v.m. -

Mobilitétsanbieter (nicht-8Y) IPS - NOVA (8V)

B & d = i
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs
' Sales & Distribution Channels
l Smartphone I Windows
[ Tablet I Android
Web ios Ticket Office Tickgt Partner
Online Shop App (Sales) Machines Sales Portal
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¥ s . . ‘ - o
[} ; o
4 § B_ | v CRM/ 5
g sSB | Customer Customer s
@ 9 g2 1 4 Database Management 2
=< o o5 2 - Serh : : (@)
s ‘.E 2 'E X _8 R R R e o e s e e e R .g
£ 2 s o & Billing A
2] % g€T | : . 2
g T= i Rating/ Rating/ E
8 a Discounting Invoicing B
< e T £
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Pr:cv‘;l:ﬁmol;g/ Ger Event Collection <
b - (& {les
Service Provider Platforms Public Transport Backend Systems
l Bike Sharing I I Car Sharing | | g:f::snni I .
ZPS NOVA Seat Route =
[ parki ] ' oth l Reservation Planning i0s
arking ers App (BiBO)
eCommerce Platform Mobility Platform Bilting Platform
' BiBo Platform Mobility App
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Technisches Konzept

Betrieb

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

12.12.2017

Intermodale Mobilitatsplattform abilio, Its-ch Network

Platform as a Service
Cloudbased

Bigdata-Plattform
(Google, Amazon, IBM, Microsoft, Apple)

Speicherung der Kundendaten in der CH

Datenschutz gemass Gesetzen der EU und
CH

Kundenorientiertes Daten-schutzkonzept
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SO SUDOSTBAHN

Technisches Konzept gerade unterwea:
Technologien

Micro-Service — Ansatz
Open Source / Open Data
Web basiert

Realisierung mit ._.

Scrum — Methodik M'Croafmce Microservice —
= kleine Schritte =

= Agilitat /\ p—

Microservice Architecture
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Geschaftsmodelle abilio
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gerade unterwegs

Partnerschaftsmodelle
Serviceplattform abilio
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3 Partnerschaftsmodelle

fur jeden Anspruch

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Leistungen

Mogliche Partner

Finanzierung

abilioSync (B2C)

Gemeinsamer Betrieb und
Vermarktung von Mobili-
tatsdienstleistungen unter
dem Brand abilio

Mandantenlésung

12.12.2017

SiMobility

abilioPlus
(B2C)

Anbindung eigener Ver-
triebskanale an das Back-
end-System von abilio

Unternehmen mit Mobilitats-
dienstleistungen im Angebot
oder mit dem Ziel, die eigenen
Leistungen zu erganzen

Degressives Kostenmodell
(Kosten sinken mit zuneh-
mendem Umsatz):

Partner von abilio profitieren
von Best-Konditionen, da
fur die Verrechnung der
Betriebskosten der Gesamit-
umsatz der Plattform
relevant ist.

abilioOpen

(:71:),

Offene Anbindung eigener
Dienstleistungen an die
Plattform. Informationen
als Open Data durch alle
B2C-Servicemandanten
nutzbar.

Intermodale Mobilitatsplattform abilio, Its-ch Network

Taxi, Carsharing, Velosharing,
Parkhauser, P+Rail etc.

Provisionierungsmodell
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

abilioOpen (B2B)

» Dienstleistungen einbringen
Vertriebskanale und Kundenstamme Dritter nutzen

abilioOpen A / ot e T SO SUDDSTBAHN
(BZB) "ﬁt’mmmmgﬁu‘ ﬁ;_@:{ ??? ) é g @ %@ ",:'-_j?’ @
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SOB SUDOSTBAHN
abilioPlus (B 2C) gerade unterwegs
Mandatenlosung

» eigene Vertriebskanale und Kundenstadmme nutzen
eigenes Marketing und eigener Kundensupport

abilioPlus
(B2C)

4 SO2 SUD®OSTBAHN
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SO SUDOSTBAHN
ab|||08ynC (B 2C) gerade unterwegs
Partner von abilio

» gemeinsame Vertriebskanéle und Kundenstamme nutzen
gemeinsames Marketing und gemeinsamer Kundensupport

abilioSync
(B2C)

/ i N
?:‘;ﬁfmmulcmmu W ig ??? .
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Ihre Vorteile als Partner

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Die auf der Plattform Die Partner

integrierten Dienstleistungen :
stehen allen Beteiligten offen bl@l ben

(Open Data Policy). selbstbestimmt.

Die Kundendaten Es ist kein eigener Aufb_au von IT-
Infrastruktur notwendig. abilio

bleiben im Eigentum unterhalt die technische Plattform
unserer Partner. fur alle.
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Kostenoptimierung
im digitalen Vertrieb
Uber degressives
Kostenmodell
(Kosten sinken
mit zunehmendem
Umsatz).
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